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1. Introducdo

A Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é o 6rgdo responsavel pela
administragdo do municipio de Cotia, localizado na regido metropolitana de S3ao Paulo. A
cidade de Cotia possui uma populacdo estimada em cerca de 274 mil habitantes! e é
conhecida por sua economia diversificada, que abrange setores como comércio, servicos,
industria e agricultura.

A Prefeitura do Municipio de Cotia - SP tem como missdo promover o
desenvolvimento sustentdvel do municipio, oferecendo servicos publicos de qualidade e
fomentando o empreendedorismo e a inovacdo. Para alcancar esse objetivo, a
administracdo municipal investe em areas como saude, educacdo, cultura, esporte,
seguranca, meio ambiente, mobilidade urbana e desenvolvimento econémico.

Além disso, a Prefeitura do Municipio de Cotia - SP tem como prioridade a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, por meio de investimentos em saulde,
educacgdo e seguranca publica. A administracdo municipal também desenvolve projetos
de preservacdo ambiental e de mobilidade urbana, visando garantir um desenvolvimento
sustentavel para a cidade.

Nesse contexto, a tecnologia da informacédo (Tl) tem um papel fundamental
na transformacdo digital do municipio de Cotia. Como em outras cidades, a

transformacdo digital € um processo que busca integrar a tecnologia e a inovacdo em

! Informagdes segundo dados do IBGE de 2022
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todas as areas da administracdo publica, com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos oferecidos e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Em Cotia, a tecnologia da informacdo tem sido utilizada em varias iniciativas
para melhorar a eficiéncia dos servicos publicos, aumentar a transparéncia e a
participacdo dos cidaddos e estimular o desenvolvimento econdmico local. Alguns
exemplos incluem:

e Modernizacdo da gestdo publica: a Prefeitura do Municipio de Cotia -
SP tem investido em sistemas de gestdo integrada, que permitem a
automacdo de processos e a integracdo de dados entre diferentes
areas da administracdo publica. Com isso, € possivel otimizar o uso
dos recursos publicos e melhorar a eficiéncia dos servicos oferecidos
a populagao.

e Implantagcdo de sistemas de informacdo para a gestdo de servigos
publicos: a Prefeitura do Municipio de Cotia - SP tem investido em
sistemas de informacdo para a gestdo de servicos publicos, como
saude, educacdo, transporte e seguranca. Esses sistemas permitem o
monitoramento e a avaliacdo dos servicos, além de oferecer
informacdes para a tomada de decisdo.

e Ampliacdo do acesso a internet: a Prefeitura do Municipio de Cotia -
SP tem promovido a ampliacdo do acesso a internet no municipio, por
meio da implantacdo de pontos de Wi-Fi Publico gratuito em locais
publicos, como pragas, parques e escolas. Isso permite que a
populacdo tenha acesso a informacdo e aos servicos publicos de

forma mais rapida e eficiente.
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Visando que os desafios sdo muitos, o Departamento de Tecnologia da
Informagdo entendeu materializar os anseios da municipalidade no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgdo. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um
documento estratégico que tem como objetivo orientar a gestdo da tecnologia da
informagdo na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP. O PDTI é um instrumento
fundamental para a tomada de decisdo e o planejamento das acles relacionadas a
tecnologia da informacdo no municipio, permitindo que a administracdo publica possa
oferecer servicos de qualidade, com eficiéncia e transparéncia, além de estimular o
desenvolvimento econdmico e a inovacdo na cidade.

Nessa primeira versdo do PDTI, foi elaborado no ambito do departamento de
tecnologia da informacdo. No entanto, entendemos que nas préximas versdes sera
elaborado de forma mais participativa e transparente, envolvendo todas as areas da
administracdo publica, assim como consultorias especializadas no apoio da matéria.
Neste sentido, a Prefeitura do Municipio de Cotia - SP tem o compromisso de promover
a participacdo sustentavel no processo de elaboragdo do PDTI, buscando ouvir as
demandas e necessidades para aprimorar a gestdo da tecnologia da informacdo no
municipio.

Este documento apresenta o PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP,
com o objetivo de orientar as acbes relacionadas a tecnologia da informacdo nos
proximos anos. O PDTI contempla agdes estratégicas e operacionais para a gestdo da
tecnologia da informacdo, buscando aprimorar a eficiéncia dos servicos publicos,
aumentar a transparéncia e a participacdo social, estimular a inovacdo e o
desenvolvimento econdmico local e garantir a seguranca da informacdo. O PDTI também

define os objetivos, metas e indicadores para a gestdo da tecnologia da informacao,
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permitindo que a administracdo publica possa avaliar o desempenho e os resultados das
acoes implementadas.

Este documento foi elaborado pela equipe de tecnologia da informacdo da
Prefeitura de Cotia, com a participacdo de empresa contratada, e analistas internos com
conhecimentos na demanda. O PDTI é um instrumento vivo e dindmico, que deve ser
revisado periodicamente para se adequar as demandas e necessidades da cidade de

Cotia.

2. Metodologia

A metodologia é uma etapa importante para o sucesso do PDTI, pois permite
definir um processo estruturado e organizado para a elaboragao do plano, garantindo a
qualidade e a eficiéncia do trabalho realizado.

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI da Prefeitura do Municipio
de Cotia - SP tem como base as melhores praticas e referéncias em gestdo de tecnologia
da informacdo, como o Modelo de Referéncia para Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Governo Federal (ePING), a Norma ABNT NBR ISO/IEC
27001 - Tecnologia da Informacdo - Técnicas de seguranca - Sistemas de gestdo da
seguranca da informacdo - Requisitos, e o Guia para Elaboracdo de Planos Diretores de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da Associacdo Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (ABEP-TIC).

A metodologia utilizada para a elaboracdo do PDTI da Prefeitura do Municipio
de Cotia - SP inclui as seguintes etapas:

e Diagnodstico da situacdo atual: Nesta etapa, foi realizada uma

avaliacdo da situacdo atual da gestdo de tecnologia da informacdo na
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Prefeitura do Municipio de Cotia - SP, identificando os pontos fortes
e fracos da gestdo, as necessidades e demandas da administracdo
publica, e as oportunidades e desafios relacionados a tecnologia da
informacao;

Definicdo das acdes estratégicas e operacionais: Nesta etapa, foram

definidas as acOes estratégicas e operacionais para a gestdo da
tecnologia da informacdo na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP,
contemplando as dreas de sistemas e infraestrutura de tecnologia da
informacdo, inovacdo e empreendedorismo, transparéncia e
participacdo, seguranca da informacdo, e capacitacio e
desenvolvimento de recursos humanos.

Definicdo dos indicadores de desempenho: Nesta etapa, foram

definidos os indicadores de desempenho para a gestdo da tecnologia
da informacdo na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP, permitindo a
avaliacdo do desempenho e dos resultados das acdes implementadas.

Elaboracdo do plano de acdo: Nesta etapa, foi elaborado o plano de

acdo para a implementacdo das acOes estratégicas e operacionais
definidas no PDTI, com a definicdo de prazos, responsabilidades e

recursos necessarios para a execucao das agoes.

A metodologia adotada para a elaborag¢do do PDTI da Prefeitura do Municipio

de Cotia - SP é fundamentada em boas praticas e referéncias em gestdo de tecnologia da

informacdo, buscando garantir a qualidade e a eficiéncia do plano e aprimorar a gestdo

da tecnologia da informacdo no municipio. A metodologia é orientada por um processo

participativo e transparente, que envolveu a participacdo, nessa primeira versdo, do
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departamento de tecnologia da informacdo, com olhar de todas as dreas da
administracdo publica e da sociedade civil, buscando identificar as necessidades e
demandas do municipio em relacdo a gestdo da tecnologia da informacao.

A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI da Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP também contempla a revisdo e atualizacdo periddica do plano, visando garantir
a sua adequacdo as mudancas e evolucBes da gestdo da tecnologia da informacdo no
municipio. Dessa forma, a metodologia adotada para a elaboracdo do PDTI da Prefeitura
do Municipio de Cotia - SP permite aprimorar a gestdo da tecnologia da informacdo e

contribuir para o desenvolvimento econémico e social do municipio.

3. Diagnéstico da situagao atual

Essa etapa é fundamental para a elaboracdo do PDTI, pois permite identificar
os pontos fortes e fracos da gestdo, as necessidades e demandas da administracdo
publica e da sociedade civil e as oportunidades e desafios relacionados a tecnologia da
informacdo.

O diagndstico da situacdo atual da gestdo da tecnologia da informacdo na
Prefeitura do Municipio de Cotia - SP contempla uma andlise das principais areas da
administracdo publica que utilizam tecnologia da informacdo, incluindo a saudde, a
educacdo, o transporte, a seguranca, entre outras. A analise considerou, por exemplo, o
nivel de informatizacdo e automacdo dos processos, o uso de sistemas e tecnologias, a
seguranca da informacdo, a infraestrutura de Tl, entre outros aspectos.

Entre os pontos positivos identificados no diagndstico da situacdo atual da
gestdo da tecnologia da informacdo na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP, destacam-

se:
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e Implantagdo de sistemas de gestdo: a Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP ja implantou sistemas de gestdo em dreas como a saude,
educacdo, tributaria e financeiras, compras, almoxarifados e
patrimbnio, entre outros, o que permitiu a informatizacdo de
processos e a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos
oferecidos.

e Investimento em infraestrutura de rede: a Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP tem investido na melhoria da infraestrutura de rede e
comunicagdo, com uma 100% em fibra &tica a qual passa pela
ampliacdo de pontos de acesso a internet e a implementacdo de
tecnologias de rede avancadas.

Entre os pontos que requerem atengdo na gestdao da tecnologia da
informacdo na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP, destacam-se:

o Melhorias de integracdo entre sistemas: ha dificuldades em integrar
os sistemas de gestdo implantados na Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP, o que limita a eficiéncia e qualidade dos servicos
oferecidos.

e Falta de politicas de seguranca da informacdo: a Prefeitura do
Municipio de Cotia - SP ainda ndo tem uma politica de seguranca da
informacdo bem definida, o que pode representar riscos para a
seguranca dos dados e informacdes.

e (Caréncia de investimentos em inovacado: a Prefeitura do Municipio de

Cotia - SP precisa investir mais em inovacdo, estimulando a criacdo de
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novas solucdes tecnoldgicas e o desenvolvimento de novos negdécios
na cidade.

O diagndstico da situacdo atual da gestdo da tecnologia da informacdo na
Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é um passo importante para a elaboracdo do PDTI,
pois permite identificar as necessidades e demandas do municipio em relacdo a gestdo
da tecnologia da informacdo. Com base no diagndstico, é possivel definir acdes
estratégicas e operacionais para aprimorar a gestdo da tecnologia da informacdo e

estimular o desenvolvimento econdmico e social do municipio.

4. Plano de metas

Nesse topico abordaremos o plano de metas, que tem como objetivo definir
os resultados a serem alcancados no periodo de vigéncia do PDTI. O plano de metas é
fundamental para garantir a efetividade do plano, pois permite medir o desempenho e
os resultados das a¢des implementadas e garantir que os objetivos e metas estratégicos
definidos para a gestdo da tecnologia da informacado sejam alcancados.

O plano de metas do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é
composto por um conjunto de indicadores de desempenho, que permitem avaliar o
progresso e os resultados das acdes implementadas. Os indicadores foram definidos com
base nos objetivos estratégicos e operacionais do PDTI, contemplando areas como a
melhoria da qualidade dos servicos publicos, a ampliacdo da transparéncia e da
participacdo social, a inovacdo e o empreendedorismo, a seguranca da informacdo e a
capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos.

Nesse sentido, para essa primeira versao, as metas estabelecidas no plano de

metas do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP s3do:
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PMO1 - Ampliar a oferta de servicos digitais: A meta é ampliar a oferta
de servicos publicos digitais na cidade de Cotia, com o objetivo de
melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos oferecidos e aumentar
a participacdo da sociedade na gestdo publica.

PMO2 - Implantar politicas de seguranca da informacdo: A meta é
implantar politicas de seguranca da informacdo na Prefeitura do
Municipio de Cotia - SP, com o objetivo de garantir a protecdo dos
dados e informacdes dos cidaddos e da administracdo publica.

PMO3 - Incentivar a inovacdo e o empreendedorismo: A meta é
incentivar a inovacdo e o empreendedorismo na cidade de Cotia, com
o objetivo de estimular a criacdo de novos negdcios e solucbes
tecnoldgicas que possam contribuir para o desenvolvimento
econdémico e social do municipio.

PMO04 - Ampliar a capacitacdao dos servidores publicos: A meta é
ampliar a capacitacdo dos servidores publicos em relacdo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com o objetivo de
aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos e aumentar a eficiéncia
da gestdo publica.

O plano de metas do PDTI da Prefeitura de Cotia contempla a definicdo de
objetivos, metas e indicadores de desempenho para cada uma das acBes estratégicas e
operacionais definidas no plano. O plano de metas é um instrumento fundamental para
a gestdo da tecnologia da informacdo na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP, permitindo
avaliar o desempenho e os resultados das acgdes implementadas e garantindo a

efetividade e o sucesso do plano.
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5. Plano de agdes

O plano de agbes é uma etapa importante do PDTI, pois permite definir as
atividades especificas que serdo realizadas para alcancar as metas estabelecidas no plano
de metas.

O plano de agdes do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é composto
por um conjunto de a¢les estratégicas e operacionais, que foram definidas com base nas
metas estabelecidas no plano de metas e nas necessidades e demandas identificadas no
diagnodstico da situacdo atual da gestdo da tecnologia da informagdo no municipio.

As acdes estratégicas e operacionais estabelecidas no plano de a¢des do PDTI
da Prefeitura de Cotia sdo:

PAO1 - Implantar o Centro de Operacdes Integradas: O objetivo é
implantar o Centro de Operacgdes Integradas (COIl) na cidade de Cotia,
com o objetivo de integrar os sistemas de gestdo e monitoramento
para melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos oferecidos.

PAO2 - Ampliar a oferta de servicos publicos digitais: O objetivo é
ampliar a oferta de servicos publicos digitais na cidade de Cotia, com
o objetivo de aumentar a eficiéncia da gestdo publica e a participacdo
da sociedade.

PAO3 - Implementar politicas de seguranca da informacdo: O objetivo
é implementar politicas de seguranca da informacdo na Prefeitura do
Municipio de Cotia - SP, com o objetivo de proteger os dados e
informacdes dos cidaddos e da administragdo publica.

PAO4 - Incentivar a inovacdo e o empreendedorismo: O objetivo é

incentivar a inovacdo e o empreendedorismo na cidade de Cotia, com
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o objetivo de estimular a criacdo de novos negocios e solucdes
tecnoldgicas que possam contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social do municipio.
PAO5 - Ampliar a capacitacdo dos servidores publicos: O objetivo é
ampliar a capacitacdo dos servidores publicos em relacdo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com o objetivo de
aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos e aumentar a eficiéncia
da gestdo publica
O plano de ac¢des do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é um
instrumento fundamental para a implementacdo das estratégias definidas no plano,
permitindo a execucdo das atividades especificas que serdo realizadas para alcancgar as
metas estabelecidas. A definicdo das acdes operacionais, com a definicdo de prazos,
responsabilidades e recursos necessarios para a execucdo das agdes, permite que a
administracdo publica possa monitorar e avaliar a implementacdo do PDTI, garantindo a

gualidade e a eficiéncia da gestdo da tecnologia da informacdo no municipio.

5.1. Matriz de Responsabilidade
A Prefeitura Municipal de Cotia € uma instituicdo publica responsavel por
administrar e gerir os servicos e politicas publicas do municipio. A estrutura
organizacional da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é composta por diversas
secretarias, departamentos e unidades administrativas que tém funcbBes e
responsabilidades especificas. A seguir, destacamos as principais secretarias e suas

responsabilidades:
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e Secretaria de Assuntos Juridicos?: Responsavel pela orientacdo
juridica do Poder Executivo municipal e pelo acompanhamento dos
processos judiciais envolvendo a Prefeitura do Municipio de Cotia -
SP.

e Secretaria de Comunicacdo®: Responsavel promoc3o da transparéncia
e da comunica¢do com o publico, permitindo o acesso a informacdo
e o fortalecimento da democracia. A comunicacdo eficiente e
transparente entre a prefeitura e a sociedade é fundamental para o
sucesso da gestdo publica, aprimoramento dos servicos publicos e
promocdo do desenvolvimento do municipio.

e Secretaria de Cultura e Laser*: Responsdvel em administrar os
equipamentos de cultura e lazer no municipio, conduzir outros
trabalhos relacionados com seu campo de atuagdo ou que lhe sejam
determinados pelo prefeito, elaborar planos, programas e projetos
culturais, em articulacdo com os érgdos estaduais da area, e executar
outras atribuicdes afins.

e Secretaria Municipal de Defesa Civil>: Responsavel em formular e
conduzir a Politica Municipal de Defesa Civil, contribuir para a
formulacdo da politica de desenvolvimento municipal integrada,

estabelecer estratégias e diretrizes para orientar as acdes de reducao

2 LEI COMPLEMENTAR N° 290, DE 12 DEZEMBRO DE 2019.
3 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 24

4 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 51-A
3> LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 28
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de desastre, coordenar e promover, em articulagao com os Estado, e
Unido, a implementacdo de agdes conjuntas dos drgdos integrantes
do Sistema Municipal de Defesa Civil. A secretaria também instrui
processos ao Chefe do Executivo municipal de emergéncias e de
estado de calamidade publica, participa de dérgdos colegiados que
tratem da execucdo de medidas relacionadas com a protecdo da
populacdo e busca solucdes em parceria com a comunidade para
prevenir desastres e capacitar a comunidade local para auxiliar na
resposta aos acidentes e desastres.

e Secretdria Municipal de Desenvolvimento Social®: Responsavel em
formular, coordenar e avaliar a politica municipal de assisténcia social,
desenvolver planos e projetos para enfrentar problemas de pobreza
e exclusdo social, estruturar e gerenciar sistemas de protecdo social
basica e especial, administrar a infraestrutura fisica e unidades que
compdem o Sistema Municipal de Assisténcia Social, criar e manter
sistemas de informacdes e vigilancia socioassistencial, formular e
avaliar programas de fortalecimento da organizacdo comunitdria,
executar atividades relativas a prestacdo de servigos sociais e ao
desenvolvimento da qualidade de vida da populacdo através de acdes

de desenvolvimento comunitario, fiscalizar entidades e organizacGes

® LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 26
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sociais beneficiadas com recursos financeiros da Unido, do Estado e
do Municipio, entre outras atribuicdes.

e Secretdria Municipal de Educacdo’: Responsavel em coordenar e
executar a Politica Municipal de Educacdo, garantindo igualdade de
condicBes para o acesso e permanéncia do aluno na escola,
oferecendo atendimento educacional aos educandos com
deficiéncia, garantindo a gratuidade do ensino publico em unidades
escolares oficiais do Municipio, regulamentando as diretrizes para a
gestdo das unidades escolares, atendendo o educando por meio de
programas suplementares de material didatico e pedagodgico, e
promovendo o aperfeicoamento e a atualizacdo dos profissionais da
educacdo. Além disso, € responsavel por integrar suas acdes em
conjunto com outros 6rgdos da Administracdo municipal e dar
suporte aos Conselhos Municipais.

e Secretdria Municipal de Esportes e Juventude®: Responsavel em
promover a instalacdo e ampliacdo de centros esportivos, difundir a
pratica de educacdo fisica, promover programas de valorizacdo de
eventos esportivos, incentivar a institucionalizacdo dos programas
esportivos a todas as classes e faixas de idade, propor regulamentos
municipais sobre servicos publicos e privados relacionados com

esportes, administrar pracas de esportes e demais equipamentos

7 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 13
8 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 30
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desportivos no Municipio, elaborar planos, programas e projetos
esportivos e dirigidos a juventude, promover o levantamento e
cadastramento de todas as atividades esportivas do Municipio,
incentivar as manifestacdes esportivas do Municipio e estimular a
capacidade criativa dos cidaddos, e formular, articular e executar
politicas publicas visando a promog¢do e defesa dos direitos da
juventude, entre outras.

e Secretdria Municipal de Fazenda®: Responsavel por assessorar o
Prefeito na formulacdo e implantacdo das politicas fiscal e tributaria
da Prefeitura, estudar o comportamento da receita, aprovar normas
tributarias, instruir contribuintes, tomar medidas para evitar a
sonegacdo de impostos, promover a cobranca da divida ativa,
movimentar contas bancarias da Prefeitura, assinar cheques
emitidos, assessorar Orgdos municipais na execucdo da politica
contabil-financeira adotada pela Prefeitura, elaborar as propostas do
Plano Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Orcamentadrias - LDO e da
Lei Orcamentaria Anual - LOA, entre outras atribuicdes.

e Secretaria Municipal de Gest3o Estratégica e Inovac3o'®: Responsavel
pelo assessoramento, planejamento, coordenacdo, execugcdo e
avaliacdo dos sistemas de planejamento e orcamento e de tecnologia

da informacdo. Além disso, deve incentivar a inovagdo na organizacao

9 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 15
101 BT COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 38
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e servigos prestados pela administragao publica, coordenar projetos
multissetoriais, gerir o sistema de informacdes para o planejamento
estratégico do municipio, elaborar planos e propostas de leis
orcamentarias, estruturar sistemas de monitoramento e avaliacdo de
desempenho e resultado, elaborar projetos de informatizacdo e
inclusdo digital, gerenciar e fiscalizar contratos de tecnologia e
realizar atividades relativas ao treinamento dos servidores
municipais.

e Secretaria Municipal de Governo'': Responsavel por coordenar e
integrar as acles governamentais do municipio, bem como pela
articulacdo com outros érgaos e entidades publicas.

e Secretaria Municipal de Habitacdo e Urbanismo!?: Responsavel por
criar e conduzir agdes governamentais relacionadas ao planejamento
urbano, ordenacdo urbana e promoc¢do do desenvolvimento da
cidade, bem como promover moradia digna em harmonia com o0 meio
ambiente. Ela também é responsavel por coordenar o
desenvolvimento sustentdvel do municipio, estabelecer normas para
andlise e aprovacdo de projetos de edificagbes particulares,
desenvolver mecanismos para a viabilizacdo de projetos de

desenvolvimento urbano, expedir alvaras e licencas de construcao,

"' LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 32
12 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 34
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promover regularizacao fundiaria e propor meios e recursos para a
producdo de habitacdo de baixa renda.

e Secretaria Municipal de IndUstria, Comércio e Empreendedorismo?3:
Tem como competéncias: identificar e cadastrar fontes de recursos
para o desenvolvimento municipal; promover programas de fomento
as atividades produtivas; incentivar a instalacdo de industrias no
municipio; promover a articulacdo com dérgdos publicos e privados
para o aproveitamento de incentivos e recursos; manter cadastro dos
estabelecimentos industriais e comerciais do municipio; elaborar
planos de desenvolvimento; manter um sistema de registros de dados
estatisticos; e conduzir outros trabalhos relacionados ao seu campo
de atuacdo. A secretaria também acompanha a execucdo de
contratos e convénios e executa outras atribuices afins.

e Secretaria Municipal de LicitacBes e Logistica'®: tem como atribuicdes
dirigir, coordenar e controlar a execucdo de licitacdes em geral,
elaborar editais e submeté-los a aprovacao, coordenar a elaboracdo
de contratos e dos editais de licitagdes, supervisionar o recebimento,
armazenamento e distribuicdo de materiais, administrar os
cemitérios municipais, além de acompanhar a execugdo de contratos
e convénios da pasta e elaborar relatdrios destes, entre outras

atribuicdes afins.

13 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 36
14 LEIl COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 19
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e Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Urbana'>: Responsével
por assessorar o prefeito em assuntos relacionados a prestacdo de
servicos urbanos de natureza local, promover estudos de
racionalizacdo dos servigos urbanos, atender pedidos e reclamacgdes
sobre obras e servicos municipais, programar e supervisionar a
execugdo de atividades de reparos, melhoria e conservacdo de
estradas, ruas, caminhos municipais e vias urbanas, fiscalizar servicos
publicos concedidos ou permitidos pelo municipio, promover
administracdo de obras de conservacdo e manutencdo de pracas,
parques e jardins, entre outras atividades. A secretaria também é
responsavel por acompanhar a execucdo dos contratos e convénios
da pasta e elaborar relatérios destes e executar outras atribuicGes
afins.

e Secretaria Municipal de Relacdes Institucionais'®: Responsavel por
assessorar o Prefeito e as demais secretarias no cumprimento de suas
metas, coordenar o relacionamento com entidades representativas
da sociedade civil e instituicGes religiosas, prestar assisténcia ao
Prefeito em suas relagdes politico-administrativas com os municipes,
coordenar as ac¢des relacionadas a defesa do consumidor, administrar
as dependéncias do CESEP, acompanhar a execucdo dos contratos e

convénios da pasta e executar outras atribuicdes afins.

15 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 42
16 | El COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 21
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e Secretaria Municipal de Saudel’: Responsavel por coordenar e
formular a politica e diretrizes de saude publica no municipio,
elaborando e mantendo atualizado o plano municipal de saude e
integrando as ac¢des e servicos de saude. Além disso, a secretaria deve
adequar as normas técnicas a realidade local, gerir o Fundo Municipal
de Saude e prestar suporte ao Conselho Municipal de Saude.
Acompanhar a execucdo dos contratos e convénios da pasta,
promover servicos de inspecdo de salde dos servidores municipais e
cuidar das atividades de higiene, medicina e seguranca do trabalho
também sdo atribuicdes da secretaria.

e Secretaria Municipal de Seguranca Publica'®: Responsavel por
assessorar o prefeito na formulacdo de politicas para a seguranca
publica e patrimonial municipal, promover estudos e pesquisas para
o sistema de seguranca do Municipio e sua integracdo com o sistema
do Estado, estabelecer canais de comunicacdo com outras esferas de
governo, supervisionar as atividades da Guarda Civil, coordenar as
medidas para prevenir consequéncias de eventos desastrosos,
supervisionar a administracdo da medicina legal do Municipio e
promover a vigilancia de prédios utilizados por érgdaos municipais.

Além disso, também é responsavel por acompanhar a execucdo dos

17 LEl COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 17
18 L El COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 44
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contratos e convénios da pasta e elaborar relatdrios destes, bem
como executar outras atribuicdes afins.

e Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego!®: Tem como
competéncias desenvolver politicas de geracdo de emprego e renda,
promover a qualificacdo profissional e o acesso ao mercado de
trabalho, fomentar novas oportunidades de trabalho, fortalecer a
cooperacao, coordenar o Posto de Atendimento ao Trabalhador, além
de conduzir outros trabalhos relacionados a sua area de atuacdo e
acompanhar a execucdo dos contratos e convénios da pasta.

e Secretaria Municipal de Transporte e Mobilidade?®: Tem como
atribuicdes gerenciar a fiscalizagdo dos servicos de transportes
coletivos urbanos, instruir e informar os processos de concessao para
linhas de 6nibus, taxis e servicos de moto, zelar pela organizacdo e
dirigir os servicos de fiscalizacdo das atividades de transportes
urbanos, propor e implantar medidas visando assegurar o
cumprimento dos contratos e regulamentos dos servicos de
transportes publicos, participar da programacdo e coordenacdo de
reunides com empresarios e outros agentes de transportes urbanos,
organizar, planejar e coordenar as atividades de controle do transito

municipal, implantar, manter e operar sistemas de estacionamento

19 LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 46
20 1 EI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 48
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rotativo pago e remocdo e guarda de veiculos apreendidos objetos de
infracdo, entre outras atribuicdes afins.

e Secretaria Municipal de Turismo?!: Responsavel por planejar,
coordenar e desenvolver a politica municipal de turismo, executar
programas turisticos, administrar pontos turisticos, implantar um
sistema de informac8es turisticas, estabelecer parcerias para
assisténcia técnica a empreendimentos turisticos e infraestrutura,
elaborar projetos de implantacdo e coordenacdo de atividades
turisticas, realizar estudos de aproveitamento de potencialidades
naturais, elaborar projetos de eventos turisticos, organizar e manter
atualizado um sistema de informac@es sobre infraestrutura turistica,
além de acompanhar a execug¢do de contratos e convénios da pasta e
executar outras atribuicdes afins.

e Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente??: Responsavel por
assessorar a administracdo municipal em questdes ambientais,
formulando, executando e avaliando politicas, planos e projetos que
visem a preservacdo, conservacao, fiscalizagdo, controle e uso
sustentavel dos recursos naturais. Além disso, é responsavel por
regulamentar, organizar, coordenar e executar atividades de
licenciamento e fiscalizacdo ambiental, promover a educacdo

ambiental, a reciclagem e o associativismo no Municipio, estimular o

2l LEI COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 50
22 1 El COMPLEMENTAR N° 253, DE 10 DE JULHO DE 2018. Art. 40
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desenvolvimento agropecudrio e comercializacdo de seus produtos,
entre outras atribuicdes.

Cada secretaria conta com uma equipe de servidores publicos que tém
responsabilidades especificas na gestdo das politicas e servicos publicos. Além das
secretarias, a Prefeitura de Cotia conta com diversos departamentos e unidades
administrativas que tém funcdes e responsabilidades especificas. E importante ressaltar
gue a definicdo das responsabilidades e competéncias dos servidores publicos é
estabelecida por meio de leis e regulamentos especificos, com o objetivo de garantir a

eficiéncia e transparéncia na gestdo publica.

6. Plano de investimentos

O plano de investimentos é uma etapa importante do PDTI, pois permite
definir os recursos financeiros necessarios para a implementacdo das a¢Oes estratégicas
e operacionais estabelecidas no plano de agdes.

O plano de investimentos do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP
tem como objetivo orientar a alocagao dos recursos financeiros disponiveis para a gestao
da tecnologia da informacdo no municipio. O plano de investimentos contempla as areas
de sistemas e infraestrutura de tecnologia da informacdo, inovacdo e
empreendedorismo, transparéncia e participacdo, seguranca da informacdo, e
capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos.

Identificamos as acBes e projetos que exigirdo investimentos financeiros no PDTI da
Prefeitura de Cotia sao:
PIO1 - Fornecimento de Internet e Telefonia via rede de fibra Optica:

Serd necessdria a ampliacdo da rede de fibra éptica na cidade de
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Cotia, para permitir aimplementacdo de novos servigos e sistemas de
gestao.

Pl02 - Investimento em infraestrutura de servidores: Sera necessario
investir na infraestrutura de servidores da Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP, para permitir a implementagdo de novos sistemas e
aplicativos.

PI03 - Servicos de manutencdo e instalacdo de infraestrutura de redes
|6gicas certificadas: Sera necessario contratar empresa especializada
em manutencdo e instalagdes de infraestrutura de redes logicas nas
unidades da Prefeitura de Cotia.

PlO4 - Capacitacdo e treinamento de servidores publicos: Serd
necessario investir em capacitacdo e treinamento de servidores
publicos, para aprimorar as habilidades em relacdo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo.

PIO5 - Aquisicdo de Equipamentos de Informatica: Sera necessario
investir na aquisicdo de equipamentos de informdatica para suprir
demanda das areas administrativas.

PI06 - Modernizacdo da infraestrutura de data center: Serd necessario
modernizar a infraestrutura do data center da Prefeitura do
Municipio de Cotia - SP, para garantir a disponibilidade e seguranca
dos sistemas e informacdes.

PIO7 - Sistemas de Gestdo Integrada Tributdrios e Financeiros e

Outros: Serd manter e atualizar os sistemas de gestdo integrada para
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otimizar os processos administrativos da Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP.

PIO8 - Servicos de Consultoria Especializada: Sera necessario a
contratacdo de empresa especializada em consultorias, relacionadas
as areas administrativas de tecnologia, como o plano diretor de
tecnologia, plano de seguranca da informacao, lei geral de protecado
de dados, dentre outros.

PI09 - Fornecimento de Sistemas e Tecnologias de Modernizacdo e
Governanca.: E crucial manter os servicos de fornecimento de
sistemas e tecnologias de modernizagdao e governanga, 0S quais
abrangem uma variedade de sistemas e servicos essenciais. Essa
infraestrutura ndo apenas suporta, mas também impulsiona a
eficiéncia da administracdo publica, promovendo a transicdo para
praticas digitais mais eficazes e transparentes. Ao garantir a
continuidade desses servicos, asseguramos que a administracdo
tenha acesso a ferramentas atualizadas para gestdo de informacdes,
tomada de decisdes baseadas em dados e melhorias continuas nos
processos governamentais, beneficiando diretamente os cidaddos
com servicos mais ageis e acessiveis.

PI10 - Servicos de Outsourcing de Impressoras: E essencial manter e
disponibilizar servicos por outsourcing de impressoras para assegurar
a disponibilidade continua e eficiente dos servicos de impressdo. Esta
medida garante que todas as necessidades de impressdo sejam

atendidas sem interrupc¢®es, oferecendo manutencdo regular,
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suporte técnico especializado e a substituicdo imediata de
equipamentos quando necessario. Ao manter este servico, garante a
administracdo publica pode focar em suas atividades principais,
confiando que as operacles de impressdo serdo gerenciadas de
maneira profissional e eficaz, promovendo um ambiente de trabalho
mais produtivo e organizado.

PI11 - Modernizacdo do sistema de gestdo de saude: Serd necessario
manter e modernizar o sistema de gestdo de saude na cidade de Cotia
para melhorar o atendimento e a eficiéncia dos servicos oferecidos. A
manutencdo dos sistemas atuais assegura a continuidade e a
confiabilidade dos servicos, enquanto a modernizacdo, através da
implementacdo de novas tecnologias e processos, permitird otimizar
o fluxo de trabalho, reduzir tempos de espera e melhorar a qualidade
do atendimento aos cidaddos. Essa combinacdo de manutencdo e
inovacdo é crucial para enfrentar os desafios crescentes na area da
salde e proporcionar um servico mais eficiente e eficaz a populacdo.
PI12 - Fornecimento de Servicos de Gestdo Documental: A
manutencdo e modernizacdo dos servicos de gestdo documental sdo
fundamentais para garantir a eficiéncia e a seguranca das operacdes.
A continuidade dos servicos atuais deve ser assegurada por meio de
atualizacGes regulares de software, manutencdo da integridade dos
dados e implementacdo de medidas de seguranca robustas. Essas

acOes garantem que os documentos sejam gerenciados de maneira
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eficaz, minimizando riscos e mantendo a conformidade com as
regulamentacdes.

PI13 - Investimento em seguranca da informacdo: Sera necessario
manter e aumentar o investimento em seguranca da informacdo na
Prefeitura do Municipio de Cotia - SP, para garantir a protecdo dos
dados e informacgdes dos cidaddos e da administracdo publica. Este
investimento é crucial para prevenir ameacas cibernéticas, assegurar
a integridade e confidencialidade das informacdes, e manter a
confianca da populacdo nos servicos prestados pela prefeitura.

PI14 - Servicos de Locacdo de Equipamentos de Informatica: A
implementacdo de servicos de locacdo de equipamentos de
informatica é essencial para garantir a disponibilidade constante de
tecnologia atualizada, manutencdo regular e seguranca na rotina
administrativa. Esta medida assegura que os equipamentos estejam
sempre em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, reduzindo o
tempo de inatividade e os custos com reparos emergenciais. Além
disso, contribui para a seguranca dos dados e informacdes, ao contar
com suporte técnico especializado e atualizacdes constantes,
promovendo uma operac¢do mais eficiente e protegida para todos os
setores envolvidos.

PI15 - Sustentacdo dos contratos vigentes: renovacado, apos as devidas
analises, por manter a continuidade dos servicos prestados nos

contratos vigentes.
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PI16 - Sustentagdo de ambientes legados: manutencdo e
disponibilidade dos sistemas legados no ambiente corporativo da

Prefeitura do Municipio de Cotia - SP.

O plano de investimentos do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é
um instrumento fundamental para a viabilizacdo das acdes estratégicas e operacionais
estabelecidas no plano de acbes. A definicdo dos recursos financeiros necessarios
permite a administracdo publica planejar e gerenciar os investimentos de forma
adequada, garantindo a eficiéncia e efetividade das acGes implementadas e o alcance dos

resultados esperados.

7. Plano de Gestao

O plano de gestdo é uma etapa importante do PDTI, pois permite definir as
diretrizes, politicas e processos que deverdo ser adotados para garantir o sucesso da
implementacdo das agdes estratégicas e operacionais estabelecidas no plano.

O plano de gestdo do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP tem como
objetivo orientar a gestdo da tecnologia da informacdo na Prefeitura do Municipio de
Cotia - SP, visando garantir a efetividade e eficiéncia das a¢des implementadas. O plano
de gestdo contempla as areas de governanca de TI, gestdo de processos e projetos,
gestdo de riscos, gestdo de pessoas, e gestdo da qualidade.

Algumas das diretrizes e politicas estabelecidas no plano de gestdo do PDTI
da Prefeitura de Cotia sdo:

PGO1 - Fortalecimento da governanca de TI: Serda necessario

fortalecer a governanca de Tl na Prefeitura do Municipio de Cotia - SP,
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estabelecendo um comité de TI para orientar e monitorar a
implementacdo das aces estratégicas e operacionais.

PG02 - Gestdo de processos e projetos: Serd necessario adotar
metodologias de gestdo de processos e projetos, para garantir a
eficiéncia e efetividade das a¢des implementadas.

PGO3 - Gestdo de riscos: Serd necessario adotar medidas de gestao de
riscos, para garantir a protecdo dos dados e informacdes dos cidaddos
e da administragdo publica.

PGO04 - Gestdo de pessoas: Sera necessario investir em capacitacdo e
treinamento dos servidores publicos em relagdo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, para aprimorar a qualidade dos servigos
oferecidos e aumentar a eficiéncia da gestao publica.

PGO5 - Gestdo da qualidade: Sera necessario adotar medidas de
gestdo da qualidade, para garantir a eficiéncia e efetividade dos
servicos oferecidos.

O plano de gestdo do PDTI da Prefeitura do Municipio de Cotia - SP é um
instrumento fundamental para garantir a gestdo eficiente e efetiva da tecnologia da
informagdo no municipio. A definicdo das diretrizes, politicas e processos a serem
adotados permite a administracdo publica planejar e gerenciar a implementacdo das
acOes estratégicas e operacionais de forma adequada, garantindo a qualidade e
efetividade dos servicos oferecidos. Além disso, o plano de gestdo permite aprimorar a
transparéncia e participacdo da sociedade na gestdo publica, contribuindo para o

fortalecimento da democracia e do desenvolvimento do municipio.

Versédo 1.0 - PDTI — 2024



8. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas importantes para avaliar e
monitorar a efetividade de acdes e projetos em diferentes areas, incluindo setores
publicos e privados. No contexto da administracdo publica, os indicadores de
desempenho podem ser utilizados para medir e avaliar a qualidade dos servicos
prestados a populacdo, bem como para mensurar o alcance de metas e objetivos
estabelecidos pelos 6rgdos publicos.

A adocdo de indicadores de desempenho permite que os gestores publicos
tenham uma visdo mais clara do impacto das a¢Bes realizadas e possam tomar decisGes
mais embasadas para aprimorar as politicas e servicos oferecidos a populacdo. Além
disso, a utilizacdo de indicadores de desempenho também pode ser uma forma de
aumentar a transparéncia e prestacdo de contas dos érgaos publicos.

IDO1 - Cobertura de servicos publicos digitais: Este indicador mede a
proporcdo de servigos publicos oferecidos de forma digital em relagdo
ao total de servicos oferecidos pela Prefeitura do Municipio de Cotia
- SP. Esse indicador reflete a capacidade da prefeitura de
disponibilizar servigcos digitais aos cidaddos e de melhorar a eficiéncia
no atendimento.

IDO2 - indice de satisfacdo dos usudrios: Este indicador mede o nivel
de satisfacdo dos usuarios com os servicos digitais oferecidos pela
Prefeitura do Municipio de Cotia - SP. Isso inclui a facilidade de uso, a
gualidade do atendimento e a eficiéncia na resolucdo de problemas.
Esse indicador é importante para avaliar a qualidade dos servicos

oferecidos e identificar oportunidades de melhoria.
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IDO3 - Numero de acessos ao portal da transparéncia: Esse indicador
mede o nUmero de acessos ao portal da transparéncia da Prefeitura
do Municipio de Cotia - SP. Esse indicador é importante para avaliar o
nivel de transparéncia e prestacdo de contas da prefeitura, bem como
para promover a participacao cidada na gestdo publica.

IDO4 - Tempo médio de atendimento: Este indicador mede o tempo
médio de atendimento dos servicos publicos oferecidos pela
Prefeitura do Municipio de Cotia - SP. Esse indicador é importante
para avaliar a eficiéncia dos servicos oferecidos, bem como para
identificar oportunidades de melhoria na gestdao de processos.

IDO5 - Numero de reclamacdes registradas: Este indicador mede o
numero de reclamacg@es registradas pelos usuarios em relagdo aos
servicos publicos oferecidos pela Prefeitura do Municipio de Cotia -
SP. Esse indicador é importante para avaliar a qualidade dos servicos
oferecidos e identificar oportunidades de melhoria na gestdo de
processos e no atendimento ao cidadao.

No entanto, para que os indicadores de desempenho sejam efetivos, é
necessario que sejam escolhidos com cuidado e que reflitam de maneira adequada os
objetivos e metas dos projetos e politicas publicas em questdo. Também ¢ importante
gue haja um sistema de coleta de dados e de analise dos resultados obtidos, de forma
gue as informacGes sejam utilizadas para aprimorar a gestdo e a prestacdo de servigos

publicos.
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9. Consideragdes Finais

O cronograma de execucdo é um importante elemento do PDTI, pois
estabelece um plano de acdo para a realizacdo das metas e objetivos definidos. Ele é
essencial para a gestao do tempo e dos recursos envolvidos, permitindo a identificacdo
de prazos, atividades, responsabilidades e marcos importantes ao longo do processo.

O cronograma deve ser elaborado de forma realista e coerente com a
disponibilidade de recursos e tempo, considerando as fases de planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo. E importante que seja um documento claro e de facil
compreensao, a fim de permitir o acompanhamento e controle das atividades.

Para a elaboracdo do cronograma, € necessario identificar as atividades a
serem realizadas, estabelecer o tempo necessario para a execugao de cada uma, definir
as datas de inicio e término, bem como as pessoas responsaveis pela execucdo. E
fundamental também estabelecer marcos importantes ao longo do processo, que
permitam avaliar o avango do projeto e realizar eventuais ajustes.

O cronograma de execucgdo deve ser periodicamente atualizado e revisado,
considerando as mudancas nas condi¢cdes e nos recursos disponiveis, a fim de garantir a
execucdo das atividades de forma eficiente e eficaz. Sua elaboracdo e monitoramento
devem ser realizados de forma colaborativa, com a participacdo de todas as areas
envolvidas no projeto, a fim de garantir a integracdo e o alinhamento das atividades.

Além disso, é importante ressaltar que cada projeto deverd conter um
cronograma de execucdo detalhado para o triénio, a iniciar apds a publicacdo do ato
normativo que aprove esse plano diretor. Esse cronograma deve levar em consideracdo
as etapas necessdarias para a realizacdo do projeto, bem como os prazos para sua

conclusdo. O objetivo é garantir que todos os projetos previstos no PDTI sejam
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implementados de maneira eficiente e dentro dos prazos estabelecidos, de forma a
atingir os objetivos tracados pela Prefeitura do Municipio de Cotia — SP.

Complementando as diretrizes do PDTI, é importante ressaltar que nenhum
projeto deve ser iniciado sem a prévia iniciativa contida no plano. Dessa forma, é
fundamental que todos os projetos estejam em conformidade com as metas e objetivos
estabelecidos no PDTI, garantindo assim uma gestdo coerente e integrada. Além disso, é
imprescindivel que cada projeto contenha o cronograma de execugdo para o triénio, de
modo a assegurar a sua viabilidade e o seu alinhamento com as prioridades da gestdo
municipal. A inclusdo dessa medida é fundamental para garantir a efetividade das acdes
e o alcance dos resultados planejados.

Além disso, é importante ressaltar que o PETI (Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo) é parte integrante do PDTI e, portanto, todas as acdes do PETI
devem estar alinhadas com o plano e serem revisadas periodicamente, com frequéncia
n3o superior a um ano. E fundamental que nenhum projeto de tecnologia da informac&o
seja iniciado sem a prévia iniciativa contida no PDTI, e que todas as atividades estejam
em conformidade com o cronograma de execucdo estabelecido para o triénio. Somente
assim a gestdo de tecnologia da informacdo podera ser eficiente e contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos do municipio.

O PDTI é uma carta de servicos que tem como objetivo guiar a implantacao
de projetos de tecnologia da informacdo e comunicacdo no municipio de Cotia. E
importante ressaltar que nenhum projeto deve seriniciado sem a prévia iniciativa contida
no PDTI, e que cada projeto devera conter o cronograma de execugdo para o triénio. O
PETI faz parte do PDTIl e todas as acdes devem ser revisadas periodicamente, ndo superior

a um ano. E importante lembrar que o PDTI n3o tem obrigatoriedade de implantac3o
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total e deve ser implementado em alinhamento ao almejado pela Prefeitura do Municipio
de Cotia - SP na conveniéncia e oportunidade. Dessa forma, espera-se que o PDTI possa
contribuir para a melhoria dos servicos prestados a populacdo Cotiana, por meio da

utilizacdo eficiente e efetiva da tecnologia da informacdo e comunicacgao.

Anexo I: Planos de Metas

Acao Descricao
50% 70%
PMO2 Implantar Politicas de seguranga da Informagdo |30% 50% 90%
PMO3 Incentivar a inovagao e Tecnologia 15% 20% 25%
PMO0O4 Ampliar a capacitacdo dos servidores publicos 15% 20% 30%

Anexo 2: Planos de A¢do

Acdao Descricao Ano 1 Ano 2 Ano 3
PAO1 |Implantar o Centro de Operagdes Integradas 10% 15% 20%
PAO2 | Ampliar a oferta de servigos publicos digitais 10% 13% 20%
PAO3 |Implementar politicas de seguranc¢a da informacdo |30% 50% 90%
PAO4 |Incentivar a inovagao e Tecnologia 15% 20% 25%
PAO5 | Ampliar a capacitagdo dos servidores publicos 10% 20% 30%
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Anexo 3: Planos de Investimento

Acao

Descricao

PI01 |Fornecimento de Internet e Telefonia via rede de fibra Optica RS 3.200.000,00| RS 3.200.000,00 | RS 3.200.000,00

PI0O2 |Investimento em infraestrutura de servidores RS 500.000,00 RS 1.000.000,00 | RS 1.000.000,00
Servicos de manutencdo e instalacdo de infraestrutura de redes

PIO3 |logicas certificadas. RS 8.000.000,00 | RS 8.000.000,00 RS 8.000.000,00

PI04 | Capacitagdo e treinamento de servidores RS  100.000,00 | RS  100.000,00 | RS  100.000,00

PIO5 | Aquisicdo de Equipamentos de Informatica RS 1.800.000,00 | RS 1.000.000,00 | RS 1.000.000,00

PI0O6 |Modernizacdo da infraestrutura de datacenter RS 3.000.000,00 | RS 4.000.000,00 | RS 2.000.000,00

PI07 |Sistemas de Gestdo Integrada Tributdrios e Financeiros e Outros RS 7.000.000,00 | RS 7.000.000,00 | RS 7.000.000,00

PI08 | Servicos de Consultoria Especializada RS 2.500.000,00| RS 2.500.000,00 | RS 2.500.000,00
Fornecimento de Sistemas e Tecnologias de Modernizacdo e

PI0O9 |Governanca. RS 7.300.000,00 | RS 7.300.000,00 | RS 10.000.000,00
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P110

Servicos de Outsourcing de Impressoras

RS 7.600.000,00

RS  7.600.000,00

RS  7.600.000,00

PI11

Modernizacdo do Sistema de gestdo de Saude

RS 10.000.000,00

RS 10.000.000,00

RS 10.000.000,00

P112

Fornecimento de Servicos de Gestdo Documental

RS 12.695.000,00

RS 12.695.000,00

RS 12.695.000,00

PI113

Servicos em seguranca da informacado

RS  300.000,00

RS 1.000.000,00

RS 1.000.000,00

Pl114

Servicos de Locacdo de Equipamentos de Informatica

RS 3.000.000,00

RS 3.000.000,00

RS 3.000.000,00

PI15

Implantacdo de sistema de Gestdao Educacional

RS 3.000.000,00

RS  500.000,00

RS  500.000,00

PI16

Sustentacdo dos contratos vigentes

RS 5.000.000,00

RS 5.000.000,00

RS 5.000.000,00

PI17

Sustentacdo de ambientes legados

RS 4.000.000,00

RS 4.000.000,00

RS 4.000.000,00
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Anexo 4: Plano de gestdo

Acdo Descricao

PGO1 | Fortalecimento da Governanca de Tl 10% 20% 30%
PGO02 | Gestdo de Processos e Projetos 30% 40% 50%
PGO3 | Gestdo de Riscos 10% 20% 25%
PGO4 | Gestdo de Pessoas 10% 20% 30%
PGO5 | Gestdo da Qualidade 10% 15% 30%

Anexo 5: Indicadores de Desempenho

Acdao Descrigao Ano 1 Ano 2

IDO1 | Cobertura de servicos publicos digitais 35% 50% 70%

ID02 | indice de satisfacdo dos usuarios 60% 65% 80%

IDO3 |NUmero de acessos ao portal da transparéncia | 200.000 230.000 250.000

IDO4 | Tempo médio de atendimento 48h 32h 24h

IDO5 |Numero de atendimento registradas 10000 7000 5000

Anexo 6: Ativos de Tl — Desktop (Resumido)

Fabricante Modelo

HP HP 246 G6
DELL OPTIPLEX 3040
HP TPC-W045-MT
POSITIVO MTO002

DELL OPTIPLEX 3060
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HP HP PRODESK 400

HP TPC-P0O64-SF
MEGAWARE UPD/LX MEGA HOME
SPACEBR SP-P104193
SPACEBR DIVERSOS

SPACEBR ALLINONE

POSITIVO MASTER

POSITIVO DSK-POSITIVO
F-NEW MINI'ATX FN-L10

HP TCP-P0O54-SF

HP PRODESK

LENOVO THINKCENTRE M910-S
F-NEW FN-L10

DEXPC DEXPC

DELL OPTIPLEX 380
POSITIVO POX-11

Anexo 7: Ativos de Tl — Servidores (Resumido)

Fabricante Modelo

SuperMicro X8DTN
Dell PowerEdge R210, R360
HP Prolaint DI360e Gen8
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Anexo 8: Ativos de Tl — Ativos de Rede (Resumido)

Fabricante Tipo de Ativo

3com Switch de 32 e 48 portas
HP Switch de 32 e 48 portas Gerenciaveis.
Aruba Switch HPE 24 portas SFP, Roteadores Wi-Fi

Grandstream Telefones IP, Gateways de Voz de 4, 8, 16 e 32 portas

Microtik RB450, RB750, RB1100, CloudCore
Ubiquiti Roteadores Wi-Fi

TP-Link Roteadores Wi-Fl

Diversos Firewalls (*seguranca da informagéo aplicada)

Anexo 9: Ativos de Tl — Sistemas Operacionais (Resumido)

Microsoft Windows 11

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows Server 2016 R2
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows Server 2008 R2
Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 7

Linux Ubuntu 22

Linux Debian 11

Anexo 10: Ativos de Tl — Banco de Dados (Resumido)
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Fabricante Versao

Oracle Oracle 12¢
Microsoft SQL Server 2019
Microsoft Access
PostgreSQL PostgreSQL 14
MySQL MySQL 5.6

Anexo 11: Ativos de Tl — Sistemas Diversos (Resumido)

Sistemas Diversos

Sistemas de Solug¢do HelpDesk GLPI

Sistemas de Monitoramento Grafana

Sistemas de Antivirus BitDefender

Sistemas Solu¢Bes de Firewall

Sistemas de Gestdo Documental Se Suite

Sistema Saude Simples V3 e Senha Simples

Plataforma Vision — Modernizacdo e Gestdo

Sistemas Integrados de Gestdo Tributdrios e Financeiros

Conclusdo

Recomenda-se a atualizacdo constante deste documento para refletir a realidade
da darea de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura de Cotia, considerando suas
necessidades anuais, bem como as mudancas nos padrdes tecnoldgicos. A vigéncia deste
Plano Diretor de Tl sera de 3 anos, a partir de sua publicacdo.
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Em face das rapidas e continuas transformacdes no campo da tecnologia, a
Prefeitura de Cotia reconhece a importancia de manter o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) em constante atualizagdo. Este processo deve refletir fielmente a
realidade da drea de Tl, bem como atender as necessidades anuais da prefeitura,
garantindo que as estratégias e acdes propostas estejam alinhadas com as inovacg0es e
padrdes tecnoldgicos emergentes.

A vigéncia deste PDTI estd estabelecida para um periodo de 36 (trinta e seis)
meses a partir da sua publicacdo oficial. Este prazo permite a implementacdo e a
avaliacdo das iniciativas planejadas, assegurando tempo suficiente para a execucdo das
metas estabelecidas. Ao mesmo tempo, a necessidade de revisdes periddicas e ajustes
continuos é enfatizada, assegurando que o PDTI permaneca relevante e eficaz diante das
rapidas evolucBes tecnoldgicas e das demandas dinamicas da administracdo publica.

Dessa forma, a Prefeitura de Cotia reafirma seu compromisso com a exceléncia na

gestdo de tecnologia da informacdo, buscando constantemente aprimorar seus
processos e servicos para melhor atender a populacdo e as exigéncias contemporaneas.
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