ANEXO 8 - SISTEMA DE MENSURAGAO DO DESEMPENHO
1. DEFINIGCOES GERAIS
1.1. INDICE DE DESEMPENHO - ID

Indice apurado trimestralmente, conforme explicacdes constantes neste
ANEXO, e que reflete o desempenho da prestacao dos SERVICOS por parte
da CONCESSIONARIA. Tal 4indice determinard o valor do FATOR DE
DESEMPENHO, que impactard a CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme

especificado no ANEXO 9.
1.2. RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES

Relatério entregue ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE,
pela CONCESSIONARIA, contendo a meméria de célculo dos indicadores
aferidos pela CONCESSIONARIA a serem utilizados na determinacdo do
INDICE DE DESEMPENHO.

1.3. SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

Conjunto de critérios e especificacdes técnicas constantes neste
ANEXO, referentes as metas de qualidade da prestagdo dos SERVICOS da
CONCESSAO, que serdo utilizados para calcular o INDICE DE DESEMPENHO,

e, consequentemente, apurar a remuneracdo devida & CONCESSIONARIA.
2. PERIODO DE ADAPTACAO

Exclusivamente durante os 4 (quatro) primeiros meses, contados a
partir da Fase I, os indicadores e sub- indicadores de desempenho,
verificados na operacdo, ndo serdo considerados no cédlculo do INDICE
DE DESEMPENHO. Durante este periodo, a apuracdo dos INDICADORES DE
DESEMPENHO serd flexibilizada e o INDICE DE DESEMPENHO seré
considerado igual a 1 (um) para fins de cédlculo da CONTRAPRESTACAOQ
MENSAL EFETIVA. Entretanto, é importante ressaltar que a medicgdo e
monitoramento dos indicadores consiste em obrigacdo da CONCESSIONARIA,

desde a DATA DE EFICACIA até o término da vigéncia do CONTRATO.
3. INDICE DE DESEMPENHO (ID)

A avaliacido do desempenho da CONCESSIONARIA serd realizada por meio

da apuracdo, calculo e aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO, numero que



variard entre 0 (zero) e 1 (um), representativo da qualidade entregue
pela CONCESSIONARIA na execucdo dos SERVICOS especificados no ANEXO 5
do CONTRATO, quantificado de acordo com as avaliag¢des dos indicadores
de desempenho apresentados neste documento. 0 (zero) representa a pior
avaliacdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o

cumprimento de todas as metas estabelecidas.

O INDICE DE DESEMPENHO terd a funcdo de aferir, a partir de diversos
sub-indicadores, os SERVICOS efetivamente prestados, servindo como
balizador para a composicdo final da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a
ser paga a CONCESSIONARIA.

O INDICE DE DESEMPENHO é composto pela ponderacdo de 3 (trés) indices

principais:

1. indice de Modernizacdo (IM): Avalia a manutencdo dos niveis de
modernizacdo atingidos pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DO
CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO;

2. indice de Eficiéncia (IE): Avalia a manutencdo dos niveis de
eficiéncia atingidos pela CONCESSIONARIA de acordo com os MARCOS DO
CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO;

3. fndice de Operagdo (IO): Avalia a disponibilidade do servigo, o
cumprimento dos prazos de atendimento, a satisfacdo da populacdo, a
qualidade do CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a
conformidade da conta tedrica, a conformidade dos certificados e a

conformidade dos relatdrios.

3.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

Todos os céalculos apresentados neste ANEXO, incluindo os indices, sub-
indices, indicadores e sub-indicadores aqui apresentados, deverdo ser
realizados considerando-se apenas duas casas decimais. Devera-se
adotar a representacdo em duas casas decimais com a menor diferenca
absoluta para a medicdo com todas as casas decimais disponiveis (i.e.,
minimizar absoluto (representacao em duas casas decimais -
representacdo com todas as casas decimais), conforme demonstrado na

seguinte regra de arredondamento:



. Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o
algarismo da segunda casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,6749 =

0,67.

" Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5,
\incrementa-se em uma unidade o algarismo da segunda casa decimal.

Exemplo: 0,6451 = 0,65.

3.2. PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

O INDICE DE DESEMPENHO serd calculado a partir da avaliacdo e
ponderacdo de 3 (trés) indices - IM, IE e IO - conforme os termos
desse ANEXO. Cada um dos 3 (trés) indices serd obtido por meio da
avaliacdo dos respectivos sub-indices e indicadores componentes,

conforme ilustra a figura abaixo:

Figura 1 - Composicdo do Indice de Desempenho
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A partir dos resultados apurados de cada um dos 3 (trés) indices (IM,
IE, IO) serd calculado o INDICE DE DESEMPENHO (ID) de acordo com a

seguinte fdérmula:

ID = IM x IE x IO



Onde:

ID = INDICE DE DESEMPENHO
IM = Indice de Modernizacdo IE = Indice de Eficiéncia
IO = Indice de Operacdo

O calculo do INDICE DE DESEMPENHO serd feito com base no RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES que devera ser elaborado e entregue pela
CONCESSIONARIA ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e ao PODER CONCEDENTE,
conforme especificacdes presentes neste ANEXO e no CONTRATO. Neste
relatério, constardo os resultados da afericdo de todos os
indicadores, que serdo avaliados pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE. O
VERIFICADOR INDEPENDENTE avaliaré o) relatério entregue pela
CONCESSIONARIA e emitird seu relatdrio, conforme definido no cléusula

33 do CONTRATO.

Para a composicdo final do INDICE DE DESEMPENHO da CONCESSIONARIA, os
sub-indices IDO, IQC e IC serdo avaliados isoladamente. Na hipdtese
de a CONCESSIONARIA obter nota inferior a 0,5 (cinco décimos) em algum
sub-indice ou indicador, o valor final apurado do ID serd reduzido,
ainda, em 0,1 (um décimo) para cada sub-indice ou indicador abaixo
deste patamar. Desta forma, a nota do ID poderéd ser abatida em até 0,3
(trés décimos), caso a nota individual dos trés sub-indices seja

inferior a 0,5 (cinco décimos).

Ressalta-se que o valor minimo de ID é 0 (zero), ou seja, caso
eventualmente o calculo resulte em ID menor ou igual a 0 (zero), o

valor considerado para ID sera 0 (zero).
3.2.1 PERIODOS DE MEDICOES E PRAZOS

A CONCESSIONARIA deve elaborar e apurar o RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, que serd analisado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e pelo
PODER CONCEDENTE para fins de determinacdo do INDICE DE DESEMPENHO do

periodo.
O RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES deveréa conter, minimamente:

i. Registro de medig¢des realizadas no periodo, bem como fonte dos

dados, responsavel pela coleta e demais informag¢des pertinentes;

ii. Resultado e memdéria de calculos dos indicadores;



iii. Informacgdes completas sobre o célculo do 1ID, conforme o

detalhamento contido neste ANEXO;
iv. Histdérico com a evolucdo de cada indicador.

A memdéria de cédlculo dos indicadores deverd ser fornecida em formato
digital de ampla e fécil utilizacdo, preferencialmente em planilha
eletrdnica compativel com Microsoft Excel ou Open Document, de tal
forma que o calculo de cada indicador possa ser auditado e rastreado

em sua totalidade.

O formato e padrdo de apresentacdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES deverdo ser previamente apresentados e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE, no Plano de Implantacdo e Operacionalizacdo do CCO
- PCCO, conforme detalhado no ANEXO 5. A forma de apresentacdo do
RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES poderd ser modificada ao longo da
CONCESSAO por solicitacdo do PODER CONCEDENTE com o objetivo de tornar

a apuracdo dos resultados mais clara e precisa.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisard as informacdes apresentadas por
ambas as PARTES, CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE, de forma a promover
as diligéncias necessarias a elaboragdo de um parecer final sobre o
real desempenho apresentado pela CONCESSIONARIA e apurado no periodo
de referéncia. Dentre as formas de diligéncia das informacgdes, o

VERIFICADOR INDEPENDENTE poderd se utilizar, entre outras:

i. Da anédlise da documentacdo produzida e apresentada pela

CONCESSIONARIA;
ii. Da andlise de informac¢des prestadas pelo PODER CONCEDENTE;

iii. De 1inspeg¢des amostrals para verificagcdo dos critérios de

qualidade e disponibilidade.

A CONCESSIONARIA tem a obrigacdo de prover as informacdes necessarias
para andlise da conformidade do RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES
pelo VERIFICADOR

INDEPENDENTE, desta forma, deve ser concedida ao mesmo a liberdade de
realizar as vistorias necessédrias para a afericdo das notas sempre que
necessario, incluindo, mas ndo se limitando a, acesso irrestrito de

leitura nos sistemas de informacdo utilizados pela CONCESSIONARIA.



3.2.2 PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO DURANTE O PERIODO DE MODERNIZAGAO E
EFICIENTIZAGCAO DAS UNIDADES DE ILUMINAGCAO PUBLICA

A medigcdo do IM e IE ocorrerd a partir da data prevista no PLANO
ESTRATEGICO para o cumprimento do 12 MARCO pela CONCESSIONARIA, no
prazo maximo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio da Fase
IT. Tal medicdo poderda ocorrer anteriormente na hipdtese de
antecipacdo do cumprimento ao 1° MARCO. Sendo assim, durante o periodo
que antecede a data de entrega do 1° MARCO, os indicadores IM e IE

terdo seus valores fixados em 1 (um).

Possiveis atrasos na execucdo dos servicos de modernizacdo e
eficientizacéo, com relagcdo ao cronograma previsto no PLANO
ESTRATEGICO homologado pelo PODER CONCEDENTE, fardo com que o
VERIFICADOR INDEPENDENTE, quando da afericdo e calculo do IM e IE,
considere todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA previstas nesse

cronograma como modernizadas.
4. INDICE DE MODERNIZAGCAO - IM

O objetivo do Indice de Modernizacdo - IM é monitorar a CONCESSIONARIA
quanto ao cumprimento dos niveis minimos de iluminédncia e
uniformidade, definidos na Tabela 2 deste ANEXO, nas UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA previstas para serem modernizadas.

Para fins de cédlculo deste indicador, apenas serdo verificadas:

a) As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA cuja data final de modernizacdo
prevista no PLANO ESTRATEGICO j& tenha sido alcancada & época da

verificacédo;

b) As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que eventualmente estejam

modernizadas em funcgdo de antecipacdo de seu cronograma de entrega;

c) As novas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA que tenham sido
instaladas wvia SERVICOS ADICIONAIS (conforme item 4.6 do Anexo 5),

sejam em VIAS E ESPACOS NOVOS, sejam em VIAS E ESPACOS EXISTENTES.

A medic&o serd realizada por meio de verificagdes in loco, pela
CONCESSIONARIA, nas regides do Municipio de Cotia, durante o trimestre
de avaliacdo. Para cada regional, a amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO

PUBLICA modernizadas, deverd ter tamanho minimo conforme estabelecido



na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de
amostragem simples normal. As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
modernizadas que serdo avaliadas em cada regional deverdo ser
definidas de forma aleatdéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na
auséncia deste, ©pela CONCESSIONARIA. As medicdes deverdo ser
realizadas pela CONCESSIONARIA, de acordo com as diretrizes de
inspecdo da Norma ABNT NBR 5101:2012 e poderd&o ser acompanhadas pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE. Neste caso, a
CONCESSIONARIA serd a responsavel pelo transporte dos responsaveis

durante verificacdes.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva férmula

de célculo:

Tabela 1 - Indice de Modernizacéo

Categoria Avaliacgéo Peso Forma de Medigéao Nota

Total de Unidades
de IP modernizadas
ou novas,
verificadas e que

atendem ao nivel
Atendimento, pelas
de Iluminédncia e
Unidades de IP . N .
Verificacdes mensais Uniformidade /
modernizadas, aos
in loco de amostra | Total de Unidades

parametros Lo
minima de tamanho de IP verificadas
Modernizacéo minimos, conforme
estabelecido na no trimestre
(Iluminédncia e a Classe de
Norma NBR 5426 para 1 - Caso > 95¢
Uniformidade) Iluminacéo da Via
cada 0,75 - Caso > 92%
(vi, v2, V3,
100% uma das 4 e <
v4, V5) e (P1, 1 .
Regionais 95% 0,5 - Caso 2
P2, P3, P4) gronat ’
90% e

< 92% 0,25 - Caso
> 85%
e < 90% 0 - Caso

< 85%

A avaliacdo de cada unidade sera binadria, ou seja, ou a iluminéncia
média minima “Eméd.min” e o fator de uniformidade minimo “U” atendem
ao padrdo minimo de iluminacédo vidria para cada unidade de iluminacéao
(conforme Tabela 2), para sua respectiva “Classe de Iluminacdo”, ou

n&do atendem. A nota do indice de modernizacdo se dard pelo percentual



de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas, das verificacdes
realizadas ao longo do trimestre, que atingem aos padrdes minimos

apresentados na Tabela 2, em conformidade com o ANEXO 5:

" Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 95% (noventa

e cinco por cento), a nota do indice serda 1 (um);

" Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 92% (noventa
e dois por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota

do indice serad 0,75 (setenta e cinco centésimos);

- Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 90% (noventa
por cento) e inferior a 92% (noventa e dois por cento), a nota do

indice serd 0,5 (cinco décimos);

= Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 85% (oitenta
e cinco por cento) e inferior a 90% (noventa por cento), a nota do

indice seréda 0,25 (vinte e cinco centésimos) ;

= Caso a média das avaliacdes seja inferior a 85% (oitenta e cinco

por cento), a nota do indice serd igual a 0 (zero).

Adicionalmente, este indice também devera ser calculado,
individualmente, para cada uma das 4 (quatro) regionais, com base nas
respectivas amostras verificadas. Caso uma ou mais regionais
apresentem avaliagdo inferior a 85% (oitenta e cinco por cento), a
nota do indice geral, calculada conforme a Tabela 1, deverad ser
reduzida em 0,1 (um décimo) para cada regional com avaliacdo abaixo
deste patamar. Ressalta- se que o valor minimo de IM é 0 (zero), ou
seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de
IM menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IM sera O

(zero) .

Apenas serdo verificadas as regionais que possuirem UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA previstas como modernizadas no cronograma
apresentado no PLANO ESTRATEGICO ou que eventualmente estejam

modernizadas em funcdo de antecipacdo de seu cronograma de entrega.

Tabela 2 - Ilumindncia Média Minima e Uniformidade para cada classe

de iluminagido (Fonte: ABNT NBR 5101:2012)



Ilumindncia Média Minima Fator de Uniformidade Minimo
Classe de Iluminagdo da Via
Emed,min (lux) U = Emin / Emed
V1 30 0,40
v2 20 0,30
V3 15 0,20
v4 10 0,20
V5 5 0,20
Pl 20 0,30
P2 10 0,25
P3 5 0,20
P4 3 0,20

5. INDICE DE EFICIENCIA - IE

O objetivo do Indice de Eficiéncia - IE é monitorar a CONCESSIONARIA
no cumprimento dos niveis minimos de eficiéncia, definidos na Tabela
4 deste ANEXO, com base nas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

modernizadas.

A medicdo serd realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparacéo
do CADASTRO BASE DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA com o CADASTRO
DA REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA atualizado ao final do trimestre de avaliacdo. A
medicdo serd realizada sobre todas as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
localizadas nas VIAS E ESPACOS EXISTENTES.

A seguir é apresentado o indice verificavel com sua respectiva fédrmula

de célculo:

Tabela 3 - Indice de Eficientizacao

Forma de
Categoria Avaliagédo Peso Nota
Medicgéo




ﬂn@

) PEF = (1 - (lmj)
Atendimento

. Conforme conceitos e fdérmulas
das Unidades

definidas na secéo

de IP Calculo da
Eficiéncia modernizadas 100% eficiéncia 3.1.1 do Anexo 9.

. 1,00 - Caso 2 100% da Meta*
as metas de alcancada

C A 0,75 — Caso 2 97% e < 100% da Meta*
eficiéncia

L 0,50 — Caso 2 94% e < 97% da Meta*

energética

0,25 — Caso 2 90% e < 94% da Meta*
0,00 - Caso < 90% da Meta*

* Meta de eficiéncia conforme especificado na Tabela 4.

A nota do indice de eficiéncia se darad pelo percentual de eficiéncia

gerado pelas UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA modernizadas:

= Caso a eficiéncia calculada seja igual ou superior a 100% (cem
por cento) da Meta de eficiéncia do MARCO DO CRONOGRAMA DE MODERNIZACAO
E EFICIENTIZACAO vigente (conforme Tabela 4), a nota do indice seréa 1

(um) ;

. Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 100% (cem por cento)
e 1igual ou superior a 97% (noventa e sete por cento) da Meta de
eficiéncia do MARCO vigente (conforme Tabela 4), a nota do indice seréa

0,75 (setenta e cinco centésimos);

. Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 97% (noventa e sete
por cento) e igual ou superior a 94% (noventa e quatro por cento) da
Meta de eficiéncia do MARCO vigente (conforme Tabela 4), a nota do

indice serd 0,5 (cinco décimos);

= Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 94% (noventa e quatro
por cento) e igual ou superior a 90% (noventa por cento) da Meta de
eficiéncia do MARCO vigente (conforme Tabela 4), a nota do indice seréa

0,25 (vinte e cinco centésimos);

. Caso a eficiéncia calculada seja inferior a 90% (noventa por
cento) da Meta de eficiéncia do MARCO vigente (conforme Tabela 4), a

nota do indice serad 0 (zero).




Tabela 4 - Marcos e Metas de Eficiéncia

Marco Meta de Eficiéncia
12 MARCO 50%
6. INDICE DE OPERACAO - IO

O Indice de Operacdo (IO) retratard critérios relativos & toda operacéo
da CONCESSIONARIA, avaliando a disponibilidade do servicgo, o
cumprimento dos prazos de atendimento, a satisfacdo da populacdo, a
qualidade do CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a
conformidade da conta tedérica, a conformidade dos certificados e a

conformidade dos relatdrios.

O I0 é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, formado pelos

sub-indices:

= Sub-indice de Desempenho Operacional - IDO;
. Sub-indice de Qualidade do Cadastro - IQC;
- Sub-indice de Conformidade - IC.

6.1. PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

O Indice de Operacdo serd representado por um numero de 0 (zero) a 1
(um) , calculado pela média ponderada de seus respectivos sub-indices,

obtida pelo resultado da equacdo abaixo:

IO = (50% x IDO + 45% x IQC + 5% x IC)
Onde:

IO = Indice de Operacdo
DO = Sub-indice de Desempenho Operacional IQC = Sub-indice de

Qualidade do Cadastro IC = Sub-indice de Conformidade

Os sub-indices IDO, IQC e IC serdo calculados a partir da nota de seus
indicadores de desempenho componentes, conforme descrito nos itens

subsequentes deste ANEXO.

6.2. SUB-INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL - IDO



O sub-indice de Desempenho Operacional - IDO - serd obtido conforme

férmula ilustrativa abaixo:

IDO = (55% x SD) + (40% x ICPO) + (5% x ISI)

SD = (80% x IDL) + (10% x IDC) + (10% x IDT)

Onde:

SD = Sub-indice de Disponibilidade

IDL =Indicador de Disponibilidade de Luz

IDC = Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento IDT =
Indicador de Disponibilidade da Telegestdo

ICPO = Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdo

ISI = Indicador de Satisfagcdo com a Iluminacdo
6.2.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LUZ - IDL

O objetivo do IDL é apurar se as fontes luminosas das LUMINARIAS esté&o
disponiveis nos periodos em que deveriam estar, ou seja, se o0s pontos
de ILUMINACAO PUBLICA estdo efetivamente acesos durante a noite ou

apagados durante o dia.

As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA monitoradas e controladas pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO, apenas se a nota obtida pela CONCESSIONARIA no
trimestre de avaliagdo para o Indicador de Disponibilidade da
Telegestdo - IDT seja igual a 1 (um), conforme disposto no item 6.2.3
do presente ANEXO, a medicdo serd realizada por meio da coleta de
dados amostral do SISTEMA DE TELEGESTAO implantado. Serdo coletados
os dados registrados em tempo real no SISTEMA DE TELEGESTAO quanto ao
estado das LUMINARIAS de LED com telegest&o, acesa durante a noite /
desligada durante o dia. Deverdo ser coletados dados LUMINARIAS de LED
com telegestdo, durante o trimestre de avaliacgdo. Para cada regido, a
amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo, deverd ter
tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel
geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem simples normal. As
UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo cujos dados serdao
coletados via SISTEMA DE TELEGESTAO, em cada regional, deverdo ser
definidas de forma aleatdéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na

auséncia deste, pela CONCESSIONARIA.

Caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA para o Indicador de
Disponibilidade da Telegestdo - IDT seja diferente de 1 (um) no

trimestre de avaliac&o, conforme disposto no item 7.1.1.3 do presente



ANEXO, a medicdo das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA contempladas pelo
SISTEMA DE TELEGESTAO serd igual a definida neste tépico para as
UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA sem telegestdo.

O universo amostral da medig¢do do IDL serd todo conjunto das UNIDADES
DE ILUMINACAO PUBLICA constantes do CADASTRO DA REDE DE ILUMINACAO
PUBLICA do periodo sob avaliacdo, segmentado entre as 4 (quatro)

regionais da cidade.

Ressalta-se que, a critério do PODER CONCEDENTE, ao longo da vigéncia
da CONCESSAO, o PODER CONCEDENTE, e/ou se por ele definido, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE, poderdo realizar verificag¢des in loco afim
de comprovar que o estado (aceso/desligado) das LUMINARIAS de LED
indicados e registrados no SISTEMA DE TELEGESTAO implantado pela

CONCESSAO ¢ de fato observado em campo.

A nota do indicador serd dada pela média ponderada dos seus 2 (dois)

sub-indicadores, que serdo avaliados para cada amostra regional.

A seguir sdo apresentados os sub-indicadores verificdveis com seus

respectivos pesos e férmulas.

Tabela 5 - Sub-Indicadores de Disponibilidade de Luz

Categoria Avaliagéo Peso Forma de Medigéao Nota

Total de Pontos de IP
acesos durante a noite /
Total de Pontos de IP

Coletas de Dados (em tempo coletados dados do

real) noturnas do SISTEMA | SISTEMA DE TELEGESTAO no

Quantidade de DE TELEGESTAO mensais sobre| trimestre 1 - Caso 2= 99%
Acessos Pontos de IP os Pontos de IP com 0,5 - Caso =2 98% e < 99%
durante a Acesos 90% telegestdo. Amostras 0 - Caso < 98%
noite durante a minimas de tamanho
noite estabelecido na Norma NBR | (*) Em caso de desempenho
5426 para cada uma das 4 inferior ao previsto em
Regionais uma ou mais regionais, a

nota sofrerd uma reducdo
de 0,1 (um décimo) por

regional.




Total de Pontos de IP

apagados durante o dia /
Verificacgdes Diurnas
Total de Pontos de IP
Mensais in loco de Pontos
coletados dados do
de IP Coletas de Dados (em B
SISTEMA DE TELEGESTAO no
tempo real) Diurnas do

Quantidade de B trimestre. 1 - Caso 2 99%
Apagados SISTEMA DE TELEGESTAO
Pontos de IP 0,5 - Caso 2 98% e < 99%
durante o 10% |mensais sobre os Pontos de
apagados 0 - Caso < 98% (*) Em
dia IP com telegestdo. Amostras
durante o dia caso de desempenho

minimas de tamanho
inferior ao previsto em
estabelecido na Norma NBR
uma ou mais regionais, a
5426 para cada uma das 4
nota sofrerd uma reducdo
Regionais
de 0,1 (um décimo) por

regional.

A nota dos sub-indicadores de pontos de ILUMINACAO PUBLICA acesos
durante a noite / apagados durante o dia se dard pelo percentual de

pontos acesos / apagados:

. Caso a média das avaliacdes seja igual ou superior a 99% (noventa

e nove por cento), a nota do sub-indicador serd 1 (um);

= Caso a média das avaliagdes seja igual ou superior a 98% (noventa
e oito por cento) e inferior a 99% (noventa e nove por cento), a nota

do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos) ;

. Caso a média das avaliacgdes seja inferior a 98% (noventa e oito

por cento), a nota do sub- indicador serd igual a 0 (zero).

Estes sub-indicadores também deverdo ser calculados, individualmente,
para cada uma das 4 (quatro) regionais, com base nas respectivas
amostras verificadas e em que foram coletados dados do SISTEMA DE
TELEGESTAO. Caso uma ou mals regionais apresentem avaliacdo inferior
a 98%, a nota do sub- indicador geral, calculada conforme a Tabela 5,
deveréd ser reduzida em 0,1 (um décimo) para cada regional com avaliacéo
abaixo deste patamar. Ressalta-se que o valor minimo dos sub-
indicadores é 0 (zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paragrafo
resulte em um valor menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado

para o sub-indicador serd 0 (zero).

Adicionalmente, durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO, caso
a CONCESSIONARIA obtenha para o Indicador de Disponibilidade de Luz -

IDL nota inferior ou igual a 0,1 (um décimo), na apuracdo do IDL no



trimestre subsequente, o tamanho de cada uma das amostras a serem
verificadas nas regionais serd mais elevado. Sendo assim, para cada
uma das 4 (quatro) regionais, o tamanho minimo da amostra serd definido
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecédo
2 (dois) e plano de amostragem simples normal. Nessa hipdtese, no
trimestre em questdo, caso a nota do IDL se mantenha inferior ou igual
a 0,1 (um décimo), o ID do periodo seréd igual a 0 (zero). Tais condicgdes
perdurardo até que a CONCESSIONARIA alcance a nota superior a 0,1 (um

décimo) para o referido indicador.
6.2.2 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO - IDC

O objetivo do IDC é verificar se a Central de Atendimento, operada
pela CONCESSIONARIA, estd disponivel de forma ininterrupta para o
recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos municipes, PODER
CONCEDENTE ou VERIFICADOR INDEPENDENTE, para a execucdo dos SERVICOS
relacionados & ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o IDC também servira

de instrumento para avaliacdo do atendimento aos chamados.

A medicdo serd realizada por meio da verificacdo do total de horas em
que o Sistema de Gestdo de Chamados da Central de Atendimento esteve
disponivel no trimestre de apuracdo, informacdo que devera ser
registrada no préprio sistema. Conforme estipulado no ANEXO 5, o
Sistema de Gestdo de Chamados devera operar 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, ao longo de toda a
CONCESSAO. Além disso, a CONCESSIONARIA serd avaliada quanto ao
atendimento dos chamados, por meio da apuragcdo do tempo médio para
atendimento, que também deverd ser registrado no sistema implantado

pela CONCESSIONARIA na Central de Atendimento.

A nota do indicador serd dada pela nota dos seus 4 (quatro) sub-

indicadores, que serdo avaliados de acordo com a tabela apresentada a

seguir.
Tabela 6 - Sub-Indicadores de Disponibilidade da Central de
Atendimentos

Forma de Medicgéao
Categoria Avaliagdo Peso Nota




Sistema de Gestéao

Disponibilidade

para recebimento

Log do Sistema

Total de Horas no
trimestre de
disponibilidade real para

recebimento de chamados /

de Chamados de chamados do 30% de Gestédo de Total de Horas de
Telefdnicos Sistema de Gestéo Chamados disponibilidade no
de Chamados trimestre
1 - Caso 2 98%
0,5 - Caso > 95% e < 98%
0 - Caso £ 95%
Quantidade de chamadas
Atendimento da atendidas no trimestre /
Percentual de Log do Sistema
Central de Quantidade de chamadas
chamadas 15% da Central de
Atendimento recebidas no trimestre
atendidas Atendimento
Telefdnica 1 - Caso 2 95%
0,5 - Caso > 85% e < 95%
0 - Caso £ 85%
Média aritmética do tempo
de espera (a partir da
entrada da chamada ou da
Atendimento da transferéncia, via URA -
Log do Sistema
Central de Tempo de médio Unidade de Resposta
15% de Gestédo de
Atendimento de espera Audivel, para o
Chamados
Telefdnica atendente) dos usudrios
que foram efetivamente
atendidos pela Central de
Atendimento no trimestre
1 - Caso < 20 segundos
Forma de Medigéao
Categoria Avaliagédo Peso Nota

Média aritmética das
disponibilidades de cada
canal digital de
atendimento (website e

apps) .




Disponibilidade de cada
canal = total de horas no

trimestre de

Disponibilidade
Sistema de disponibilidade real para
para recebimento
Atendimento 40% Log do sistema recebimento de
de solicitacdes
Digital solicitacdes

via website/apps
/ Total de horas de

disponibilidade no

trimestre.
1 - Caso 2 98%
0,5 - Caso > 95% e < 98%
0 - Caso £ 95%
Para ser considerado
disponivel, os canais
digitais precisam

representam 5% ou mais

Conforme demonstrado acima, a nota do sub-indicador do Sistema da
Central de Atendimento é dada pelo percentual de horas disponiveis do
referido sistema ao longo do trimestre. Para fins de cédlculo do mesmo

serdo considerados os seguintes critérios:

= Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e

oito por cento), a nota do sub- indicador sera 1 (um);

= Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 95% (noventa e
cinco por cento) e inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota

do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos);

. Caso a disponibilidade seja inferior a 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do sub-indicador serd igual a 0 (zero).

Para céalculo do sub-indicador de percentual de chamadas atendidas
serdo consideradas os seguintes critérios, considerando as chamadas

recebidas ao longo do trimestre:

. Caso o percentual seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco

por cento), a nota do sub- indicador serda 1 (um);

. Caso o percentual seja igual ou superior a 85% (oitenta e cinco
por cento) e inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do

sub-indicador sera 0,5 (cinco décimos);

. Caso o percentual seja inferior a 85% (oitenta e cinco por cento),



a nota do sub-indicador serd igual a 0 (zero).

J& a nota do sub-indicador de tempo médio de espera serd calculada
através da média dos tempos de espera dos atendimentos realizados no

trimestre:

" Caso a média seja igual ou inferior a 20 (vinte) segundos, a nota

do sub-indicador serd 1 (um);

. Caso a média seja superior a 20 (vinte) segundos e igual ou
inferior a 30 (trinta) segundos, a nota do sub-indicador serd 0,5

(cinco décimos) ;

. Caso a média seja superior a 30 (trinta) segundos, a nota do sub-

indicador seréd igual a 0 (zero).

Para o sub-indicador de disponibilidade para recebimento de
solicitacdes via website/apps serd calculado a partir da média

aritmética das disponibilidades de cada canal digital:

= Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e

oito por cento), a nota do sub- indicador sera 1 (um);

. Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 95% (noventa e
cinco por cento) e inferior a 98% (noventa e oito por cento), a nota

do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos) ;

. Caso a disponibilidade seja inferior a 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do sub-indicador serd igual a 0 (zero).
6.2.3 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA TELEGESTAO - IDT

O objetivo do IDT é verificar se o SISTEMA DE TELEGESTAO implantado
pela CONCESSIONARIA, bem como as funcionalidades béasicas do sistema,
conforme previsto pela CONCESSIONARIA no Plano Geral de Implantacéao
do SISTEMA DE TELEGESTAO - PGIST, estdo disponiveis de forma
ininterrupta e em pleno funcionamento, conforme previsto no item 4.5

do Anexo 5.

O Indicador de Disponibilidade da Telegest&o serd apurado apenas apds
o0 inicio da implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO, conforme previsto
no CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE TELEGESTAO e no PGIST,

homologado pelo PODER CONCEDENTE e, por isto, enquanto ndo for iniciado



a implantacdo do SISTEMA DE TELEGESTAO a nota do referido indicador
serd igual a 1 (um). Em caso de eventual antecipacdo do cronograma de
entrega das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo, a apuracéo

do IDT deverd ser iniciada imediatamente apds a entrega.

A medicdo da disponibilidade do sistema serd realizada por meio da
verificacdo do total de horas em que o SISTEMA DE TELEGESTAO esteve
disponivel no trimestre de apuracdo, ou seja, somatdério do tempo em
que todos os pontos de ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo estiverem
conectados ao SISTEMA DE TELEGESTAO, informacdo que deverd ser

registrada no préprio sistema.

A medicdo da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE
TELEGESTAO serd realizada por meio de verificac¢®es in loco, nas 4
(quatro) regionais do Municipio de Cotia, durante o trimestre de
avaliacdo. Para cada ponto de ILUMINACAO PUBLICA com telegestdao,
deverd ser analisado o funcionamento e conformidade das seguintes

funcionalidades basicas exigidas:

i. Conformidade entre a localizacdo geogréfica dos pontos de
ILUMINACAO PUBLICA registrada no SISTEMA DE TELEGESTAO e a verificada

in loco;

ii. Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (ligado,
desligado, online, off-line e dimerizado) registrado no SISTEMA DE

TELEGESTAO e verificado in loco;

iii. Registro atualizado no SISTEMA DE TELEGESTAO do consumo real de
energia do ponto de ILUMINACAO PUBLICA vistoriado;

iv. Operacdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO, conforme item 4.2.3.5
do Anexo 5 (incluindo permitindo ligar / desligar e dimerizar as

LUMINARIAS de LED vistoriadas no momento da verificacédo).
v. Demais funcionalidades planejadas no PGIST.

Para a medicdo da disponibilidade das funcionalidades do SISTEMA DE
TELEGESTAO, a avaliacdo de cada ponto de ILUMINACAO PUBLICA com
telegestdo serd bindria, ou seja, ou cada UNIDADE DE ILUMINACAO PUBLICA
possui todas as funcionalidades béasicas exigidas relacionadas acima,

ou ndo atende.



Para cada regional, a amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com
telegestdo, deverd ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma
ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecdo 1 (um) e plano de amostragem
simples normal. As UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA com telegestdo que
serdo avaliadas em cada regional deverdo ser definidas de forma
aleatdéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela
CONCESSIONARIA. As medicdes deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA
e poderdo ser acompanhadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e PODER
CONCEDENTE. Neste caso, a CONCESSIONARIA serd a responsavel pelo

transporte dos responsaveis durante verificacdes.

A nota do indicador serd dada pela nota dos seus 2 (dois) sub-
indicadores, que serdo avaliados de acordo com a tabela apresentada a

seguir.

Tabela 7 - Sub-Indicador de Disponibilidade da Telegestédo

Forma de
Categoria Avaliacgédo Peso Nota
Medigéao




SISTEMA DE
TELEGESTAO

Disponibilidade do
SISTEMA DE
TELEGESTAO

implantado pela
CONCESSIONARIA

50

Log do SISTEMA
DE TELEGESTAO

Total de horas em que os
pontos de IP
telegerencidveis
estiveram conectados e
operantes no SISTEMA DE
TELEGESTAO/Total de
Horas em que os pontos
de IP telegerenciaveis
deveriam estar
conectados e operantes,
conforme especificado no
ANEXO 5, no SISTEMA DE
TELEGESTAO no trimester
1 - Caso = 99,8%

0,5 - Caso > 98% e <
99, 8%

0 - Caso £ 98%




Total de Unidades de IP

Verificacdes com telegestéo,
mensais in verificadas que atendam
Disponibilidade das loco de integralmente as
funcionalidades do amostra minima| funcionalidades basicas
Funcionalidades do
SISTEMA DE de tamanho exigidas / Total de
SISTEMA DE N 50% ,
- TELEGESTAO nos estabelecido Unidades de IP com
TELEGESTAO
pontos de IP com na Norma NBR | telegestdo verificadas
telegestéo 5426 para cada no trimestre
uma das 4 1 - Caso 2 95%

Regionais? |[0,5 - Caso 2 90% e < 0 -

Caso < 90%

Conforme demonstrado acima, a nota do sub-indicador de disponibilidade
do SISTEMA DE TELEGESTAO é dada pelo percentual de horas disponiveis
do referido sistema para os pontos de ILUMINACAO PUBLICA
telegerencidveis ao longo do trimestre. Para fins de cédlculo deste

serdo considerados os seguintes critérios:

= Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 99,8% (noventa e

nove e oito décimos por cento), a nota do sub-indicador sera 1 (um);

= Caso a disponibilidade seja igual ou superior a 98% (noventa e
oito por cento) e inferior a 99,8% (noventa e nove e oito décimos por

cento), a nota do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos);

. Caso a disponibilidade seja inferior a 98% (noventa e oito por

cento), a nota do sub-indicador serd igual a 0 (zero).

A nota do sub-indicador de disponibilidade das funcionalidades do
SISTEMA DE TELEGESTAO se dara pelo percentual de UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA com telegestdo que atendam integralmente as funcionalidades
basicas exigidas em conformidade e pleno funcionamento, atendendo as

especificacgdes exigidas no ANEXO 5 e as previstas no PGIST:

. Caso a média das avaliacgdes seja igual ou superior a 95% (noventa

e cinco por cento), a nota do indice serd 1 (um);

. Caso a média das avaliacgdes seja igual ou superior a 90% (noventa

por cento) e inferior a 95%, a nota do indice seréd 0,5 (cinco décimos);



. Caso a a média das avaliacdes seja inferior a 90% (noventa por

cento), a nota do sub-indicador serd igual a 0 (zero).

6.2.4 INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE OPERAGCAO E MANUTENGAO -
ICPO

O objetivo deste indicador é monitorar a adequacdo da CONCESSIONARIA
aos prazos para solucdo dos chamados de manutencdo corretiva, conforme

o tipo de chamado.

A medicdo seréd realizada por meio da verificacdo do registro no Sistema
de Gestdo de Chamados do tempo para solucdo dos chamados de manutencado
corretiva recebidos na Central de Atendimento operada pela
CONCESSIONARIA. Além disso, para as UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA
telegerencidveis, caso a nota obtida pela CONCESSIONARIA no trimestre
de avaliacdo para o Indicador de Disponibilidade da Telegest&o - IDT
seja igual a 1 (um), conforme disposto no item 7.1.1.3 do presente
ANEXO, a medicdo também serd realizada por meio da verificacdo do
tempo para solugdo dos chamados de manutencdo corretiva registrados
no Sistema de Gestdo da Operacdo da Telegestdao. Caso a nota do
Indicador de Disponibilidade da Telegestdao - IDT seja diferente de 1
(um) , os dados extraidos do SISTEMA DE TELEGESTAO serdo
desconsiderados para fins de medicdo do ICPO. Os dados deverd&o ser
coletados ao 1longo do trimestre de apuracdo, conforme prazos
especificados no ANEXO 5, bem como no Plano Geral de Operacdo e

Manutencdo - PGOM homologado pelo PODER CONCEDENTE.

A nota do indicador serd dada pela nota de seu sub-indicador, que seré

avaliado quanto a resolugdo dos chamados abertos.

Apenas serdo verificadas as regionais que possuirem UNIDADES DE
ILUMINACAO PUBLICA previstas com SISTEMA DE TELEGESTAO no cronograma
apresentado no PLANO ESTRATEGICO ou que eventualmente 3j& possuam
SISTEMA DE TELEGESTAO implantado em funcdo de antecipacdo de seu

cronograma de entrega.

Tabela 8 - Sub-indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e

Manutencéado

Categoria Avaliacéo Peso |Forma de Medigédo Nota




Chamados corrigidos no
Log do Sistema
prazo, conforme o tipo
de Gestdo de

Prazo correcdo de chamado, no trimestre
Chamados E Log
Manutencgao dos chamados de / Total de chamados
100% do Sistema de
Corretiva manutencao abertos no trimester
Gestao da
corretiva 1 - Caso 2 95%

Operacgédo da
0,5 - Caso 2 85% < 95%
Telegestéo
0 - Caso < 85%

A nota do sub-indicador de manutencgdo corretiva é dada pelo percentual
de chamados corrigidos no prazo, no periodo de avaliacdo, sendo que a
determinacdo de atendimento aos prazos se dard conforme o tipo de
chamado realizado. Para cada um dos chamados registrados no Sistema
de Gestdo de Chamados e no Sistema de Gestdo da Operacdo da Telegestao,
caberd a CONCESSIONARIA atender ao tempo de resolucdo daquele tipo
especifico de chamado, conforme definido no ANEXO 5 e no PGOM

homologado pelo PODER CONCEDENTE.

= Caso a proporcgédo de chamados resolvidos no prazo seja igual ou
superior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do sub-indicador

serd 1 (um);

- Caso a proporgdo de chamados resolvidos no prazo seja igual ou
superior a 85% (oitenta e cinco por cento) e inferior a 95% (noventa

e cinco por cento), a nota do sub-indicador serd 0,5 (cinco décimos);

- Caso a proporgao de chamados resolvidos no prazo seja inferior a

85% (oitenta e cinco por cento), a nota do sub-indicador serd 0 (zero);

Adicionalmente, caso a nota deste sub-indicador tenha sido igual ou
inferior a 0,5 (cinco décimos) em trimestres anteriores, a nota
trimestral do mesmo deverd ser reduzida em 0,1 (um décimo) para cada
trimestre de nota recorrente inferior a 0,5 (cinco décimos). Ressalta-
se que o valor minimo de ICPO é 0 (zero), ou seja, caso a redugéo
tratada neste paradgrafo resulte em um valor de ICPO menor ou igual a

0 (zero), o valor considerado para ICPO serd 0 (zero).
6.2.5 INDICADOR DE SATISFAGCAO COM A ILUMINAGAO - ISI

O objetivo do ISI é avaliar a satisfacdo da populacdo do Municipio de

Cotia com a ILUMINACAO PUBLICA e serd obtido por meio de pesquisas de



satisfacdo realizadas com os USUARIOS, enquadrando- se entre eles

todas as pessoas que residam em Cotia.

As pesquisas de satisfacdo deverdo ser realizadas pela CONCESSIONARIA
ou empresa competente por ela contratada, sob supervisdo do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, com frequéncia semestral. Tais pesquisas
deverdo envolver uma amostra estatisticamente significativa de
USUARIOS, que garanta um grau de confianca minimo de 95% (noventa e
cinco por cento). A definicd&o das datas das entrevistas e perguntas a
serem realizadas, entre outros pontos que se relacionem aos demais
aspectos operacionais, serdo tomadas pela CONCESSIONARIA, ou empresa
por ela contratada, em conjunto com o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE .

A nota de avaliacdo, que serd dada pelo entrevistado para cada um dos
itens, deve pertencer a uma escala de cinco niveis, variando de acordo

com a Tabela 9.

Tabela 9 - Niveis e Notas de Satisfacgéo

Nivel de Satisfacgéo Nota
Muito Satisfeito 1,00
Satisfeito 0,90
Indiferente 0,50
Insatisfeito 0,10
Muito Insatisfeito 0,00

A nota do ISI serd dada pela nota do seu sub-indicador, conforme

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 10 - Sub-Indicador Satisfag¢do com a Iluminagéo

Categoria Avaliacgéo Peso |Forma de Medigéo Nota




Pesquisa

Trimestral, com Média Aritmética das
ILUMINACAO PUBLICA|Satisfacdo com a . amostra que notas das pesquisas de
do municipio Iluminacéo r00% garanta um grau |satisfacdo realizadas no
de confianca trimestre

minimo de 95%

Sendo assim, a nota obtida no trimestre para o sub-indicador de

satisfacdo com a iluminacdo poderéd variar entre 0 (zero) e 1 (um).

Como a pesquisa é feita semestralmente, no trimestre em que ndo houver

a pesquisa valerd a nota do trimestre anterior.
6.3 SUB-INDICE DE QUALIDADE DO CADASTRO - IQC

O sub-indice de Qualidade do Cadastro - IQC - serd obtido conforme

férmula ilustrativa abaixo:

IOC = [50% x (IQD x IACD)] + [50% x IACT]

Onde
IQD =Indicador de Qualidade de Dados dos Ativos de ILUMINACAO PUBLICA
IACD = Indicador de Atualizacdo do Cadastro junto a Distribuidora

IACT = Indicador de Aderéncia da Conta Tedrica

6.3.1 INDICADOR DE QUALIDADE DE DADOS DOS ATIVOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
- IQD

O objetivo do IQD é aferir se o CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, elaborado e mantido pela CONCESSIONARIA,
representa de forma confidvel os ativos de ILUMINACAO PUBLICA do

municipio.

A medic&o serd realizada por meio de verificagdes in 1loco, pela
CONCESSIONARIA, durante o trimestre de avaliacdo. Para cada regido, a
amostra de UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, deverd ter tamanho minimo
conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecéo
1 (um) e plano de amostragem simples normal. As UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA que serdo avaliadas em cada regional deverdo ser definidas de
forma aleatéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste,
pela CONCESSIONARIA. As medicdes deverdo ser realizadas pela
CONCESSIONARIA e poderao ser acompanhadas pelo VERIFICADOR



INDEPENDENTE e PODER CONCEDENTE. Neste caso, a CONCESSIONARIA serd a

responséavel pelo transporte dos responsaveis durante verificacdes.

Apds a conclusdo da modernizacdo de todas as UNIDADES DE ILUMINACAO
PUBLICA previstas no CONTRATO, as mesmas unidades amostradas para
avaliacdo do Indice de Modernizacdo poderdo ser utilizadas para

avaliacdo de IQD.

A nota do indicador serd dada pela nota do sub-indicador de dados do
CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, que serad avaliado

quanto ao seu atendimento para cada unidade amostral regional.

A seguir é apresentado o sub-indicador verificédvel com seu respectivo

peso e férmula:

Tabela 11 - Sub-Indicador de Qualidade de Dados Ativos de ILUMINACAO

PUBLICA
Categoria Avaliacgéo Peso [Forma de Medigéo Nota
Total de Unidades de
IP em que os dados do
CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE
ILUMINACAO
Verificacgdes .
PUBLICA convergem com
Convergéncia dos Dados Mensais in loco
os ativos instalados
Prioritarios do CADASTRO de amostra
Dados CADASTRO DA / Total de Unidades
DA REDE MUNICIPAL DE minima de
REDE MUNICIPAL DE ~ 3 de IP das amostras do
B ILUMINACAO PUBLICA com tamanho
ILUMINACAO 80% trimestre 1 - Caso 2
, relacdo aos ativos de IP estabelecido na
PUBLICA - Dados 95%
realmente instalados em Norma NBR 5426
Prioritéarios 0 - Caso < 95%
cada uma das Unidades de para cada
(*) Em caso de
Ip uma das 4
desempenho inferior
Regionais
ao previsto em uma ou
mais regionais, a
nota sofrerd uma
reducdo de 0,1 (um
décimo) por regional.




Forma de
Categoria Avaliagédo Peso Nota
Medigéao
Total de unidades de
Convergéncia dos ILUMINACAO PUBLICA em
demais dados do que os dados do
CADASTRO DA REDE CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE Verificacdes [MUNICIPAL DE ILUMINACAO
ILUMINACAO Mensais in loco| PUBLICA convergem com
PUBLICA com de amostra os ativos instalados /
Dados CADASTRO DA
relacdo aos minima de Total de unidades de
REDE MUNICIPAL DE _ |
B ativos de tamanho ILUMINACAO PUBLICA das
ILUMINAGCAO 5 20%
/ ILUMINACAO estabelecido na| amostras do trimestre
PUBLICA - .
PUBLICA Norma NBR 5426 1 - Caso 2 95%
Demais dados
realmente para cada uma 0 - Caso < 95% (*) Em
instalados em das 4 (quatro) caso de desempenho
cada uma das Regionais inferior ao previsto em
unidades de uma ou mais regionais, a
ILUMINACAO nota sofrerd uma reducdo
PUBLICA de 0,1 (um décimo) por
regional.

* conforme especificacgdo constante no Anexo 4

Os Dados Prioritarios do CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINA

serdo:

. 1. Localizacdo (todos os itens);

. 2. Lampada e Luminaria (todos os itens);

= 4. Poste e Braco, apenas item “Tipo de Poste”;

A avaliacdo da convergéncia das informacdes minimas previstas nos

ANEXOS 4 e 5, em cada uma das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA

verificadas in loco, com relacdo ao banco de dados do CADASTRO DA

REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA serd binaria, ou seja, ou

todos as informagdes a ativos da unidade estdo presentes no

CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA de maneira
fidedigna ou n&o. A nota do sub-indicador de qualidade de dados

ativos de ILUMINACAO PUBLICA serd calculada pelo percentual de



UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA verificadas no trimestre que estéao
representadas de maneira fidedigna no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA:

" Caso a média das avaliagbes seja igual ou superior a 95%

(noventa e cinco por cento), a nota do sub-indicador sera 1 (um);

. Caso a média das avaliacdes seja inferior a 95% (noventa e

cinco por cento), a nota do sub- indicador serd igual a 0 (zero).

Este sub-indicador também deverd ser calculado, individualmente,
para cada uma das 4 (quatro) regionais, com base nas respectivas
amostras verificadas. Caso uma ou mais regionais apresentem
avaliacdo inferior a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do
sub-indicador geral, calculada conforme a Tabela 11, deverd ser
reduzida em 0,1 (um décimo) para cada regional com avaliacéo
abaixo deste patamar. Ressalta-se que o valor minimo de IQD é O
(zero), ou seja, caso a reducdo tratada neste paradgrafo resulte
em um valor de IQD menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado

para IQD serd 0 (zero).

Adicionalmente, durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO,
caso a CONCESSIONARIA obtenha para o sub-indicador de qualidade
de dados ativos de ILUMINACAO PUBLICA nota igual a 0 (zero), na
apuracdo desse sub-indicador no trimestre subsequente, o tamanho
de cada uma das amostras a serem verificadas nas regionais seré
mais elevado. Sendo assim, para cada uma das 4 (quatro) regionais,
o tamanho minimo da amostra serd definido conforme estabelecido
na Norma ABNT NBR 5426, nivel geral de inspecgdo 2 (dois) e plano
de amostragem simples normal. Nessa hipdtese, no trimestre em
questédo, caso a nota do sub-indicador se mantenha igual a 0 (zero),
o ID do periodo serad também igual a 0 (zero). Tais condicdes
perdurardo até que a CONCESSIONARIA alcance a nota igual a 1 (um)

para o referido sub- indicador.

6.3.2 INDICADOR DE ATUALIZAGAO DO CADASTRO JUTO A DISTRIBUIDORA -
IACD



O objetivo deste indicador é avaliar se a CONCESSIONARIA esté
atualizando o CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
junto a EMPRESA DISTRIBRUIDORA, conforme os termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Fornecimento de Energia Elétrica para o

Sistema de ILUMINACAO PUBLICA.

A nota do indicador seréd dada pela média simples das notas do Sub-
Indicador de Atualizacdo do Cadastro junto a Distribuidora (Tabela
12), este avaliado para cada uma das apresentacdes requeridas do
CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA junto a EMPRESA
DISTRIBUIDORA no trimestre avaliado.

Tabela 12 - Sub-Indicador de Atualizagdo do Cadastro junto a

Distribuidora

Forma de

Categoria Avaliagédo Peso Nota
Medigéo
Atualizacdo do 100% 1 - CADASTRO DA REDE
Cadastro junto MUNICIPAL DE ILUMINACAO
a PUBLICA foi apresentado a
EMPRESA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DISTRIBUIDORA dentro do prazo, conforme os

Envio do
termos do Contrato de

CADASTRO
Prestacdo de Servicos de
DA REDE Data de
Fornecimento de Energia
MUNICIPAL Apresentacao
Elétrica para o Sistema de
DE do CADASTRO B )
5 ILUMINACAO PUBLICA.
ILUMINACAO DA REDE
. 0 - CADASTRO DA REDE
PUBLICA MUNICIPAL 5
B MUNICIPAL DE ILUMINACAO
dentro do DE ILUMINACAO| |
PUBLICA n&o foi apresentado a
prazo

EMPRESA DISTRIBUIDORA dentro
do prazo, conforme os termos
do Contrato de Prestacédo de
Servicos de Fornecimento de
Energia Elétrica para o

Sistema de ILUMINACAO PUBLICA

6.3.1 INDICADOR DE ADERENCIA DA CONTA TEORICA - IACT

O objetivo deste indicador é avaliar a conformidade do valor
tedbrico da conta de energia, calculado com base nos dados do
CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PGBLICA, com relacdo ao

valor monetario real relativo ao consumo de energia elétrica



N

destinada & ILUMINACAO PUBLICA considerado na fatura cobrada pela
EMPRESA DISTRIBUIDORA.

Tabela 13 - Sub-Indicador de Aderéncia da Conta Teébrica

Forma de
Categoria| Avaliagédo Peso Nota
Medicgédo

Comparativo
mensal entre o
valor tedrico

da conta de

energia Cek — 1
calculado com CET,;
Conformidade base no
da Conta CADASTRO DA Nos meses anteriores ao
Tebrica, REDE MUNICIPAL |cumprimento do 1° MARCO: 1 - Caso
calculada com DE ILUMINACAO < 20%, nos 3 meses*;
Conta de base no PUBLICA (CET)) e 0 - Caso > 20%, em 1 ou mais
Energia CADASTRO DA Lo0% o valor meses.
REDE monetdrio real
MUNICIPAL DE relativo ao Nos meses posteriores ao
ILUMINACAO consumo de cumprimento do 2° MARCO: 1 - Caso
PUBLICA energia < 5%, nos 3 meses*;
elétrica com IP 0 - Caso > 5%, em 1 ou mais
na fatura meses.

cobrada pela
EMPRESA
DISTRIBUIDORA
(CE)

*Considerados também percentuais negativos.

CET; = ClI; x # diasi x Tj x TEj

Onde:

k = més sob avaliacdo; més de recebimento da fatura de energia
elétrica em questdo;,

CEf = valor monetdrio real relativo ao consumo de energia elétrica
com IP na fatura cobrada pela EMPRESA DISTRIBUIDORA do més sob
avaliacdo;

CEf deve incluir apenas o consumo de energia elétrica destinado a
ILUMINACAO PUBLICA da AREA DA CONCESSAO e n&o deve incluir

qualquer tipo de crédito ou encontro de contas de atividades ndo



relacionadas com a prestacdo do servico de ILUMINACAO PUBLICA pela
CONCESSIONARIA.

i = més do consumo de energia elétrica da fatura em questdo. A
fatura de energia elétrica recebida no més

k diz respeito ao consumo medido ou estimado do més 1i.

CF7; = Valor tedrico da conta de energia paga pelo PODER
CONCEDENTE, referente a energia consumida no més 1i;

(/; = Carga 1instalada total (kWw), incluidas as perdas dos
equipamentos auxiliares, no més 1i;

# dias; = Numero de dias do més 1i;

77 = Tempo em horas (h) utilizado pela EMPRESA DISTRIBUIDORA para
fins de apuracdo da conta de energia no més iy

7t; = Tarifa de energia em (kWh) wutilizado pela EMPRESA

DISTRIBUIDORA para fins de apurag¢do da conta de energia no més 1i;

De acordo com a Tabela 13, a nota do Indicador de Aderéncia da
Conta Tedbrica ¢é dada em funcdo das notas obtidas nos 3 (trés)
meses apurados, resultantes da relacdo entre a conta mensal
calculada com base no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e o valor monetdrio real relativo ao consumo de energia
com ILUMINACAO PUBLICA na fatura cobrada pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA.

Nas avaliagdes trimestrais realizadas anteriormente a data de

cumprimento ao 12 MARCO, para fins de calculo do IACT:

. Caso a nota obtida em cada um dos 3 (trés) meses seja < 20%
(vinte por cento), a nota do Indicador de Aderéncia da Conta

Tebrica serd equivalente a 1 (um);

. Caso a nota obtida em 1 (um) ou mais meses seja > 20% (vinte
por cento), a nota do Indicador de Aderéncia da Conta Tedbdrica seré

igual a 0 (zero).

J& para as avaliacdes trimestrais realizadas posteriormente a data
de cumprimento ao 12 MARCO, até o final da CONCESSAO, para fins

de célculo do IACT:



. Caso a nota obtida em cada um dos 3 (trés) meses seja < 5%
(cinco por cento), a nota do Indicador de Aderéncia da Conta

Tebrica serd equivalente a 1 (um);

. Caso a nota obtida em 1 (um) ou mais meses seja > 5% (cinco
por cento), a nota do Indicador de Aderéncia da Conta Tedrica sera

igual a 0 (zero).

Independente da medicdo do sub-indicador de Aderéncia da Conta

Tebrica, caso o i1ndicador de Qualidade de Dados dos Ativos de

ILUMINACAO PUBLICA - IOD tenha nota 0 (zero) no periodo, o
Indicador de Aderéncia da Conta Tedbrica - IACT receberd nota 0
(zero) .

Caso seja demonstrado, de forma inequivoca, que a EMPRESA
DISTRIBUIDORA, de forma injustificada, deixou de considerar
alteracdes no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
que possam gerar redugcdo de consumo e gque foram devidamente e
tempestivamente informadas pela CONCESSIONARIA e/ou MUNICIPIO a
EMPRESA DISTRIBUIDORA, o montante constatado indevido seré
ajustado no célculo do CEj para fins de apuracdo do Indicador de

Aderéncia da Conta Tebdrica.
6.4 SUB-INDICE DE CONFORMIDADE - IC

O sub-indice de Conformidade - IC - serd obtido conforme fdérmula

ilustrativa abaixo:
IC = [(20% x ICC) + (80% x ICR)] x ICTDM

Considerando também que:

No caso de 4 (quatro) trimestres seguidos de nota 0 (zero) no
mesmo Sub-Indicador de Conformidade dos Certificados, o Sub-Indice
de Conformidade - IC do periodo serda 0 (zero).

No caso de 3 (trés) trimestres seguidos de ICR de valor 0 (zero),
o Sub-Indice de Conformidade — IC do periodo serd 0 (zero).

No caso de 3 (trés) trimestres seguidos de ICTDM de valor 0 (zero),
o Indice de Desempenho — ID do periodo serd 0 (zero).

Onde

ICC = Indice de Conformidade dos Certificados



ICTDM = Indicador de Conformidade de Tratamento e Descarte de

Materiais ICR = Indice de Conformidade de Relatdrios

A penalidade imposta pelo Indice ICTDM ndo reduzird a
responsabilidade da CONCESSIONARIA em corrigir e realizar o
tratamento e descarte correto dos materiais, nem diminuird a
responsabilidade da CONCESSIONARIA no pagamento de eventuais

multas e compensacdes ambientais.
6.4.1 INDICADOR DE CONFORMIDADE DOS CERTIFICADOS - ICC

O objetivo deste indicador é avaliar a conformidade dos SERVICOS
executados pela CONCESSIONARIA com relacdo as exigéncias legais e
normativas aplicédveis, por meio da apresentacdo de documentos que
comprovem procedimentos de seguranca da informacdo e servigos de
TI realizados no CCO, bem como os relacionados a gestdo da
qualidade e ambiental, devendo também a CONCESSIONARIA apresentar
os certificados de descontaminacdo e destinacdo final dos residuos

poluentes, conforme detalhado no ANEXO 5 e no ANEXO 7.

A nota do indicador serda dada pela média ponderada dos seus 3

(quatro) sub-indicadores, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 14 - Sub-Indicadores de Conformidade dos Certificados

Forma de
Categoria Avaliagdo | Peso Nota
Medigéo
Apresentacdo
Gestdao da
trimestral de|l - Certificado va&lido apresentado
Seguranca
certificado 0 - Certificado véalido néo
da ISO 27.001 1/3
ISO apresentado
Informacéo
27.001
no CCO
Apresentacgdo
Gestdo da
trimestral de|l - Certificado valido apresentado
Qualidade
B ISO 9.001 1/3 certificado 0 - Certificado valido né&o
os
IS0 apresentado
servicos
9.001




Apresentacgdo
trimestral de|l - Certificado valido apresentado
Gestao
ISO 14.001 1/3 certificado 0 - Certificado valido né&o
Ambiental
ISO apresentado
14.001

A nota dada a cada indicador serad binaria, ou seja, caso a
CONCESSIONARIA apresente o certificado, de maneira completa, a
nota serd equivalente a 1 (um), caso contrario a nota seré

equivalente a 0 (zero).

Os indicadores referentes as certificacgdes ISO 27.001, ISO 9.001
e ISO 14.001 serdo apurados anualmente, estes serdo exigidos
apenas apds 30 (trinta) meses contados a partir da data de inicio
da Fase I e, por isto, nos primeiros 30 (trinta) meses, terdo suas

notas iguais a 1 (um).

6.4.2 INDICADOR DE CONFORMIDADE DE TRATAMENTO E DESCARTE DE
MATERIAIS

O objetivo deste indicador é avaliar se todos os residuos foram

tratados e descartados corretamente.

A nota do indicador serda data pela nota de seu sub-indicador,

conforme tabela apresentado na tabela abaixo.

Tabela 15 -Sub-Indicador de Conformidade de Tratamento e Descarte

de Materiais

Forma de
Categoria Avaliagédo Peso Nota
Medicgéo

Apresentacdo

trimestral de

certificado
Descontaminacéao
emitido por 1 - Certificado valido apresentado
e destinacéao
Tratamento empresa 0 - Certificado valido ndo apresentado
final de 100%
e Descarte credenciada e
dos residuos 100%
de autorizada (*) Caso ndo existam residuos
poluentes
Materiais contendo a descartados no periodo a nota do
gerados no
totalidade de indicador serd 1 (um).
periodo.
residuos
descartados

conforme o




ANEXO 7

J4 o indicador relacionado ao tratamento e descarte de materiais,
terd a sua apuracdo iniciada Jjuntamente aos demais indicadores
detalhados no presente ANEXO. Ele avaliard se a CONCESSIONARIA
apresentou o certificado, emitido por empresa credenciada e
autorizada, de descontaminacdo e destinacdo final de 100% (cem
por cento) dos residuos poluentes por ela retirados da REDE DE
ILUMINACAO PUBLICA no periodo de avaliacdo, de acordo com as

exigéncias dispostas no ANEXO 7, bem como no ANEXO 5.

Para fins de apuracdo da quantidade de residuos poluentes
descontaminados e destinados corretamente, competiré a
CONCESSIONARIA registrar no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, logo apds a execucdo de qualquer um dos
SERVICOS sob sua responsabilidade, todos os componentes retirados
das UNIDADES DE ILUMINACAO PUBLICA, que apresentam residuos
poluentes. Desta forma, quando da aferigcdo do indicador de
conformidade relacionado, a quantidade de servicos de
descontaminacdo e destinacdo dos residuos poluentes certificados
pela CONCESSIONARIA serd confrontada com o numero total de
componentes que apresentavam residuos poluentes e que foram

retirados do parque de ILUMINACAO PUBLICA no periodo.
6.4 .3 INDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS - ICR

O objetivo deste indicador é avaliar a conformidade em relacédo a
entrega mensal ao PODER CONCEDENTE do Relatdério de Execucdo de
Servicos, bem como do Relatdédrio Parcial de Indicadores, conforme

detalhado no ANEXO 5.




A nota do indicador serd dada pela média ponderada dos seus 2

(dois) sub-indicadores, conforme apresentado na tabela abaixo.

Tabela 16 - Sub-Indicadores de Conformidade dos Relatérios

Categoria Avaliacgéo Peso | Forma de Medigéo Nota

1 - Relatérios

apresentados em
Apresentacdao dos

conformidade
Relatério de Relatdérios de
0 - Relatérios néao
Execucédo de Execucédo de
Servicos 50% apresentados em
Servicos Servicos
conformidade
1 - Relatdrios

apresentados em

conformidade
Apresentacdo dos
Relatérios
Relatério Parcial 0 - Relatérios néao
Parciais de
Servicos de Indicadores 50% apresentados em

Indicadores

conformidade

A nota de cada um dos indicadores é dada em funcdo da quantidade
de relatdérios apresentados no periodo em conformidade com os
prazos, conteltdo minimo e caracteristicas detalhados no ANEXO 5,
bem como com os modelos de relatdédrios apresentados no PLANO
ESTRATEGICO - PE, previamente homologado pelo PODER CONCEDENTE.
Sendo assim, para fins de cdlculo do SCR, se no trimestre, para
cada um dos indicadores, sejam apresentados 3 (trés) relatdrios
em conformidade, a nota serd equivalente a 1 (um), caso contrario,

a nota serd igual a 0 (zero).
6.5 INDICE DE PRODUCAO ENERGETICA ANUAL - IPEA

6.5.1 PRODUCAO ENERGETICA ANUAL consiste na producdo de energia
elétrica 1liquida no periodo de 12 (doze) meses nas Usinas

Fotovoltaicas durante a vigéncia do CONTRATO.



6.5.2 A PRODUCAO ENERGETICA ANUAL minima é de 8.257.795 kWh/ano
para a compensacdo de créditos nas unidades consumidoras

relacionadas a Iluminacdo Publica no Municipio.

6.5.3 A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE e/ou
VERIFICADOR INDEPENDENTE os relatdérios de geracdo e compensacéao

energética dos Ultimos doze meses.

6.5.3.1 O primeiro relatdério de geracdo e compensacdo energética
deverd ser apresentado com referéncia aos doze meses seguintes ao

comissionamento da unidade geradora;

6.5.3.2.0s demais relatdérios de geracdo e compensacdo energética
deverdo ser apresentados com referéncia aos doze meses posteriores

ao ultimo relatério apresentado pela CONCESSIONARIA.

6.5.4. Na hipbdtese do nédo atendimento a demanda energética anual
minima, a CONCESSIONARIA deverd ressarcir o PODER CONCEDENTE em
razdo do desempenho aquém do esperado da geracdo e compensacdo de

créditos de energia.

6.5.5. 0 saldo a ser ressarcido, quando houver , sera deduzido
do valor que corresponde a PARCELA REMUNERATORIA MENSAL EFETIVA
imediatamente vincenda ou por meio do pagamento a ser feito ao
PODER CONCEDENTE em até 15 (quinze) dias corridos, na hipdbétese de
ndo ser devido qualquer valor a titulo de PARCELA REMUNERATORIA

MENSAL.

6.5.5.1.Para fins de mensurag¢do do valor a ser ressarcido pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, deve-se considerar o)
quantitativo em kWh ndo compensado em relacdo ao minimo
determinado pelo CONTRATO, multiplicado pelo wvalor do kWh,
devendo-se adotar como referéncia a tarifa vigente para o grupo

B4a, praticada pela distribuidora de energia.



