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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE INCLUSAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA — SINPcD
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as diretrizes técnicas,
metodoldgicas e operacionais para a execuc¢ao do Servi¢o de Inclusédo para Pessoas com
Deficiéncia — SINPcD, no ambito da Protecdo Social Basica, mediante parceria entre o
Municipio de Cotia, por intermédio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, e
Organizacdes da Sociedade Civil — OSCs, formalizada por meio de Termo de Colaboracéao,
nos termos da Lei Federal n°® 13.019/2014.

1.2. O servigco devera ser executado em conformidade com a Resolugcdo CMAS Cotia n°
197, de 07 de outubro de 2021, que aprovou sua implantagcdo no ambito da Protecéo Social
Basica, bem como com as disposicOes deste Termo de Referéncia e do respectivo Plano
de Trabalho aprovado.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Lei Federal n° 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
estabelece, em seu artigo 8°, que € dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos fundamentais,
especialmente aqueles relacionados a vida, saude, educacéo, trabalho, acessibilidade,
cultura, lazer, dignidade, liberdade e convivéncia familiar e comunitaria.

2.2. A Resolucdo CMAS Cotia n° 197/2021 instituiu o Servi¢co de Inclusdo para Pessoas
com Deficiéncia — SINPcD, reconhecendo a necessidade de uma oferta socioassistencial
destinada ao atendimento das pessoas com deficiéncia e suas familias, com vistas a
garantia de direitos, construcdo da autonomia, fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios e reducédo do isolamento social.

2.3. O servico constitui estratégia de protecdo social destinada a ampliar as possibilidades
de participacao social das pessoas com deficiéncia, oferecendo atividades de convivéncia,
cuidados pessoais, orientacdo aos cuidadores familiares, fortalecimento de vinculos e
acesso aos servicos e direitos disponiveis no territério.

2.4. A execucao por meio de parceria com OrganizacOes da Sociedade Civil justifica-se
pela possibilidade de ampliacdo e qualificacdo da oferta socioassistencial, mediante
atuacdo de entidades com capacidade técnica e operacional para desenvolver
metodologias especificas de atendimento, disponibilizar equipes qualificadas e promover
acOes de inclusédo social.

3. DA CARACTERIZACAO DO SERVICO
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3.1. O Servigo de Incluséo para Pessoas com Deficiéncia — SINPcD caracteriza-se como
servico socioassistencial de atendimento a populacédo com deficiéncia e suas familias, na
perspectiva da garantia de direitos, da construgdo da autonomia e da mitigacdo do
isolamento social da pessoa com deficiéncia e do cuidador familiar.

3.2. O servico devera desenvolver atividades de convivéncia, cuidados pessoais,
fortalecimento de vinculos e ampliacao das rela¢des sociais, bem como apoio e orientacdo
aos cuidadores familiares e promoc¢do do acesso a outros servicos no territorio e as
tecnologias assistivas de autonomia.

3.3. A execucdo devera observar as particularidades dos usuarios, suas necessidades,

potencialidades, interesses e possibilidades, assegurando atendimento individualizado e
coletivo, respeitando a dignidade, a autonomia e a participacdo da pessoa com deficiéncia.

3.4. O servico sera referenciado ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS e ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, observados o0s
fluxos de atendimento e encaminhamento estabelecidos pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social.
4. DO PUBLICO-ALVO

4.1. Constitui publico-alvo do servico criancas, adolescentes, jovens e adultos com
deficiéncia.

4.2. O atendimento devera contemplar, de forma complementar, os familiares e cuidadores
dos usuéarios, considerando a importancia do fortalecimento da funcao protetiva familiar e
da reducéo da sobrecarga decorrente da tarefa do cuidado.

5. DOS OBJETIVOS

5.1. Objetivo geral

Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
seus cuidadores e familiares.

5.2. Objetivos especificos

| — Orientar as familias na tarefa de cuidar, diminuindo sua sobrecarga de trabalho e
fortalecendo os vinculos familiares;

Il — Desenvolver acdes para a superacao das situacdes de violacao de direitos e de risco
social;

lll — Prevenir o acolhimento institucional, o isolamento social e a segregacdo dos usuarios
do servigo, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
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IV — Promover o0 acesso a beneficios, programas e servi¢cos socioassistenciais, as demais
politicas publicas setoriais e ao Sistema de Garantia de Direitos.

6. DA ABRANGENCIA E DA FORMA DE ACESSO

6.1. A abrangéncia territorial do servigco sera municipal, contemplando usuarios residentes
no Municipio de Cotia.

6.2. O acesso ocorrera mediante demanda encaminhada pelos CRAS ou CREAS, conforme
fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

6.3. A OSC executora devera manter articulacdo permanente com o0s equipamentos da rede
socioassistencial, observando os encaminhamentos realizados e os procedimentos de
referéncia e contrarreferéncia.

6.4. O atendimento devera observar a disponibilidade de vagas e a organizacdo dos
coletivos, respeitados os critérios e procedimentos definidos pela Administracéo Puablica.

7. DO TRABALHO SOCIAL

7.1. O trabalho social devera compreender, entre outras atividades:
| — Acolhida e escuta qualificada;

Il — Informacao, comunicacédo e defesa de direitos;

lIl — Articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais;

IV — Articulagéo da rede de servigos socioassistenciais;

V — Articulagdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos;
VI — Atividades de convivio e organizacéo da vida cotidiana;

VII — Orientacdo e encaminhamento para a rede de servicos locais;
VIII — Referéncia e contrarreferéncia,

IX — Construgéo de Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
X — Orientacao sociofamiliar;

XI — Estudo social e diagndstico socioecondémico;

XIlI — Cuidados pessoais;

XIII — Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
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XIV — Apoio ao acesso a documentacao pessoal;

XV — Apoio a familia no exercicio de sua funcéo protetiva;

XVI — Mobilizacdo da familia extensa ou ampliada;

XVII — Mobilizacéo e fortalecimento do convivio e das redes sociais de apoio;

XVIII — Mobilizac&o para o exercicio da cidadania;

XIX — Elaboragé&o de relatorios e manutencéo de prontuarios.

8. DO TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E DA METODOLOGIA DE EXECUQAO

8.1. O trabalho socioeducativo devera ser planejado em cronograma semanal, mensal e
anual, com base no Plano de Trabalho aprovado e nos Planos de Atendimento dos
USUArios.

8.2. O planejamento devera considerar as diferentes faixas etarias das pessoas com
deficiéncia, visando a inclusdo social, ao desenvolvimento de competéncias, aptiddes e
oportunidades para autonomia e a efetiva participacao na dinamica do servico, na familia e
na comunidade.

8.3. As atividades dever&do compreender:

| — Atividades de convivio social, estimulando a participacdo na rede publica e privada,;

Il — Visitas domiciliares para orientacao quanto ao cuidado e autocuidado;

lIl — Atividades externas envolvendo pessoas com deficiéncia e suas familias, em espacos
da comunidade e da cidade, tais como parques, pracas, espacos culturais, de lazer e
esportivos;

IV — Promocé&o de eventos comemorativos;

V — Envolvimento da comunidade nas ac¢des promovidas pelo servico;

VI — Oficinas socioeducativas e ltdicas;

VIl — Atividades voltadas ao exercicio da autonomia e independéncia das pessoas com
deficiéncia;

VIII — Atividades destinadas ao desenvolvimento de habilidades e potencial laboral.

8.4. A OSC deveréa apresentar metodologia de execug¢do compativel com as caracteristicas
do publico atendido, demonstrando a organizagdo das atividades, a distribuicdo dos
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usuarios em coletivos, a frequéncia dos atendimentos e as estratégias de acompanhamento
individual e familiar.

8.5. As atividades deverao ser organizadas de modo a favorecer a participacao efetiva dos
usuarios, respeitando suas condicbes individuais, limitagBes, potencialidades e
necessidades especificas de apoio.

9. DAS AQUISICOES DOS USUARIOS

9.1. A execucao do servigo devera proporcionar aos USUarios as seguintes aquisicoes:

| — Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Il — Garantir formas de acesso aos direitos sociais;

lIl — Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

IV — Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacdo de
fragilidades e riscos na tarefa do cuidar;

V — Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme
suas necessidades;

VI — Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, insercao e sustentabilidade;

VII — Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacao do universo informacional e cultural;

VIII — Vivenciar experiéncias que utilizem recursos disponiveis pela comunidade, familia e
recursos ludicos para potencializar a autonomia e a criacao de estratégias que diminuam
0s agravos decorrentes da dependéncia e promovam a insercéo familiar e social.

10. DAS METAS E DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

10.1. A meta global do servigo sera de 330 (trezentas e trinta) vagas, destinadas a pessoas
com deficiéncia de ambos 0s sexos.

10.2. As propostas apresentadas deverao contemplar coletivos de 20 (vinte) ou 25 (vinte e
cinco) beneficiarios.

10.3. Poderao ser aceitos Planos de Trabalho que contemplem coletivos distintos, desde
gue devidamente justificados pela OSC e aprovados pela Administragéo Publica.

10.4. Eventuais vagas remanescentes poderao ser destinadas as propostas subsequentes,
observada a ordem de classificacdo, de maneira proporcional ao numero de participantes
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por coletivo, a previsdo or¢camentaria e o respeito ao nimero minimo de participantes
estabelecido.

10.5. A OSC devera demonstrar em seu Plano de Trabalho a capacidade de atendimento
pretendida, a organizagdo dos coletivos e a distribuicdo das atividades, considerando a
guantidade de usuarios e 0s recursos humanos necessarios a execucao do servico.

11. DO PERIODO DE FUNCIONAMENTO

11.1. O servico devera funcionar de segunda-feira a sexta-feira, com atendimento de, no
minimo, 04 (quatro) horas diarias, observadas as disposi¢cdes do edital e a organizacéo dos
coletivos.

11.2. A OSC devera apresentar cronograma de funcionamento, contendo os dias, horarios,
turnos e distribuicdo dos coletivos, assegurando a continuidade e regularidade da oferta.

12. DAS PROVISOES FiSICAS, MATERIAIS E ADMINISTRATIVAS

12.1. A execucdo do servico devera ocorrer em imoével préprio, alugado ou cedido,
administrado pela Organizacao da Sociedade Civil, que ofereca condi¢cdes adequadas de
funcionamento e acessibilidade.

12.2. O imovel deveréa dispor, no minimo, de:

| — Recepc¢ao;

Il — Sala para geréncia;

lIl — Sala para apoio administrativo;

IV — Sala para equipe técnica;

V — Sala para acolhida e escuta individualizada;

VI — Sala de apoio para os profissionais;

VIl — Sala para atividades coletivas e comunitarias;

VIl — Area reservada para acondicionamento de material de limpeza e higiene;

IX — Areas externas para atividades ludicas, recreativas, esportivas e de lazer.

12.3. Deverao ser asseguradas as seguintes provisoes:

| — Acessibilidade em todos os ambientes, de acordo com as normas técnicas da ABNT;

Il — Limpeza, conservagéao, iluminacao e ventilacdo adequadas;
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[Il — Mobiliario acessivel;

IV — Materiais socioeducativos, pedagdgicos, culturais, esportivos e de lazer;
V — Materiais de expediente e administrativos.

13. DO TRANSPORTE DOS USUARIOS

13.1. Sera disponibilizado o montante estimado de R$ 1.001.520,00 (um milhdo, um mil,
guinhentos e vinte reais) para custear o transporte de até 130 (cento e trinta) beneficiarios
até a entidade executora, conforme previsao orcamentaria do edital.

13.2. A OSC devera demonstrar em seu Plano de Trabalho a quantidade de beneficiarios
gue utilizardo o servico de transporte.

13.3. A OSC devera manter registros da utilizacdo efetiva do transporte pelos usuarios,
para fins de controle e prestagéo de contas.

13.4. Para comprovacao da utilizacado poderao ser apresentados registros de frequéncia,
listas de identificacdo dos usuarios, contendo nome, NIS e endereco, ou outros documentos
idoneos que demonstrem a efetiva utilizagéo do transporte.

13.5. Nos casos em que ndo houver utilizacdo do servigo de transporte ou néo for efetuada

a devida prestacdo de contas, podera haver o sobrestamento dos pagamentos referentes
ao valor de referéncia do transporte, até a regularizacao.

13.6. O controle e a fiscalizacdo dos beneficiarios caberdo a Gestdo de Parcerias e aos
Conselhos da Assisténcia Social, na forma da legislacdo aplicavel.

14. DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS
14.1. A OSC devera dispor de equipe qualificada, com metodologia adequada a prestacéo
do servigo as pessoas com deficiéncia, observando o quadro minimo de recursos humanos

aprovado pela Resolugdo CMAS Cotia n® 197/2021.

14.2. O quadro minimo devera observar a seguinte composicao:

| Quantidade H Funcéao H Formacgéao

01 coordenador, com 40 horas
semanais para servigos com mais

de 02 coletivos, ou 01 Coordenador de . .
. Ensino superior
coordenador com 20 horas Servico
semanais para servi¢os de até 02
coletivos
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Ensino superior em Servi¢o Social

_ Técnico — e registro no CRESS,
01 profissional de 30 horas . . A
i L Assistente preferencialmente com experiéncia
semanais para cada 50 usuarios : :
Social no atendimento de pessoas com
deficiéncia
Ensino superior em Psicologia e
01 profissional de 08 horas Técnico — registro no CRP, preferencialmente
semanais para cada 50 usuarios ||Psicélogo com experiéncia no atendimento de
pessoas com deficiéncia
. Orientador
01 profissional de 30 horas . . A
Social / Ensino meédio

semanais para cada 10 usuarios .
P Educador Social

01, conforme a oficina

: Oficineiro Ensino médio
desenvolvida
o : Agente
02 profissionals de 48 hgee Operacional — |[Ensino Fundamental |

semanais

Servicos Gerais

14.3. Séo atribuicbes do Coordenador de Servico:

| — Coordenacdao geral do servico;

Il — Coordenacao da equipe e gestao de pessoas;

lll — Planejamento das atividades;

IV — Monitoramento e avaliacao sistematica;

V — Articulacéo de parcerias;

VI — Referéncia técnica para a gestdo de parcerias.
14.4. Sao atribuicbes do Técnico — Assistente Social:
| — Atendimento individual, familiar e em grupo;

Il — Articulagdo com a rede socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de
Direitos;

lll — Elaboracg&o de relatorios sociais;
IV — Preenchimento e manutencdo de prontuarios;

V — Articulagéo multidisciplinar.
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14.5. S&o atribui¢cdes do Técnico — Psicologo:
| — Atendimento individual, familiar e em grupo;

Il — Articulacdo com a rede socioassistencial, intersetorial e do Sistema de Garantia de
Direitos;

lll — Elaboragé&o de relatorios e registros técnicos;

IV — Preenchimento e manutencéo de prontuarios;

V — Articulacdo multidisciplinar.

14.6. Sao atribuicbes dos Oficineiros:

| — Desenvolvimento de atividades individuais, familiares e em grupo;
Il — Planejamento e execugé&o de oficinas;

lll — Desenvolvimento de atividades socioeducativas, culturais, pedagdgicas, esportivas e
de lazer, conforme a oficina proposta.

14.7. Sao atribuicdes do Orientador Social/Educador Social:

| — Aproximacéao progressiva e cuidadosa dos usuarios;

Il — Formacé&o gradativa de vinculos;

Il — Conhecimento das instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos;

IV — Desenvolvimento de atividades socioeducativas.

14.8. Sao atribuicdes dos Agentes Operacionais — Servicos Gerais:

| — Garantia da higiene e conservacao dos espacos;

Il — Preparacéo e disponibilizagdo dos lanches aos usuarios.

14.9. A OSC devera demonstrar em seu Plano de Trabalho a composicao da equipe, carga
horaria, distribuicdo dos profissionais e compatibilidade entre o quadro de recursos
humanos e a quantidade de usuéarios atendidos.

14.10. A composicao da equipe devera respeitar as propor¢cdes estabelecidas na Resolucéo
CMAS n° 197/2021, considerando a quantidade de usuarios efetivamente atribuida a

parceria.

15. DOS INDICADORES DE AVALIACAO E MONITORAMENTO
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15.1. A avaliagdo do servigo devera considerar indicadores quantitativos e qualitativos,
capazes de demonstrar a efetividade das acdes desenvolvidas e o0 alcance dos objetivos
estabelecidos.

15.2. A OSC devera manter registros documentais das atividades, frequéncia dos usuarios,
atendimentos realizados e encaminhamentos efetuados.

15.3. Os indicadores deverdo respeitar as particularidades do servico e as possiveis
excecOes decorrentes das necessidades especificas dos usuarios.

16. DAS OBRIGACOES DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
16.1. Constituem obriga¢cdes da OSC:

| — Executar integralmente o objeto da parceria, observando o Plano de Trabalho aprovado
e as disposicdes deste Termo de Referéncia,

Il — Garantir a oferta regular e continua do servico;

IIl — Disponibilizar instalac@es fisicas acessiveis e adequadas;

IV — Manter equipe técnica e operacional compativel com as metas pactuadas;

V — Desenvolver as atividades sociais e socioeducativas previstas;

VI — Garantir alimentacdo e materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades;
VIl — Realizar o acompanhamento individual e familiar dos usuarios;

VIl — Manter registros atualizados dos atendimentos, atividades, frequéncia e
encaminhamentos;

IX — Articular-se com a rede socioassistencial e demais politicas publicas;

X — Comunicar a Administracdo Publica eventuais situacdes que comprometam a execugao
do objeto;

Xl — Apresentar relatérios de execucdo do objeto e documentos necessarios ao
monitoramento e avaliagao;

XII — Aplicar os recursos financeiros exclusivamente na execucdo do objeto da parceria;
Xl — Manter a documentagédo administrativa, financeira e contabil relativa a parceria;

XIV — Garantir a protecdo dos dados pessoais dos usuarios e o sigilo das informacdes
obtidas durante os atendimentos;
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XV — Permitir o acompanhamento, monitoramento, fiscalizacdo e avaliagdo pela
Administracdo Publica e pelos érgéos de controle.

17. DAS OBRIGAGCOES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

17.1. Compete a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:

| — Realizar a gestéo e coordenacgéo da parceria;

Il — Efetuar os repasses financeiros conforme o cronograma de desembolso aprovado;
Il — Designar gestor da parceria e Comissao de Monitoramento e Avaliacao;

IV — Acompanhar, monitorar e avaliar a execu¢édo do servico;

V — Realizar visitas técnicas e solicitar informacdes e documentos necessarios;

VI — Avaliar os relatérios de execucédo do objeto e a prestacao de contas;

VIl — Articular a OSC com os equipamentos e servi¢os da rede socioassistencial;

VIII — Organizar e validar os encaminhamentos por meio dos CRAS, CREAS e Central de
Vagas;

IX — Adotar providéncias administrativas necessarias a regularidade da parceria e a
continuidade da oferta.

18. DO MONITORAMENTO E DA AVALIACAO DA PARCERIA

18.1. O monitoramento e a avaliacdo serdo realizados pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, por intermédio do gestor da parceria e da Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 13.019/2014.
18.2. O acompanhamento devera verificar:

| — O cumprimento das metas quantitativas e qualitativas;

Il — A quantidade de usuarios efetivamente atendidos;

lIl — A regularidade e qualidade das atividades desenvolvidas;

IV — A compatibilidade da equipe de trabalho com as metas pactuadas;

V — A adequacéo das instalacdes fisicas e materiais;

VI — A efetiva utilizacdo dos recursos financeiros;
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VIl — A observancia dos direitos dos usuarios e das diretrizes socioassistenciais.

18.3. A Administragdo Publica podera realizar Vvisitas técnicas, reunibes de
acompanhamento, analise documental e demais procedimentos necessarios a verificacao
da execucao da parceria.

18.4. A OSC devera disponibilizar todas as informacdes e documentos solicitados pela
Administracdo Publica, assegurando transparéncia e regularidade na execucéo do objeto.

19. DA PRESTAC;AO DE CONTAS

19.1. A prestacéo de contas devera observar as disposicfes da Lei Federal n°® 13.019/2014,
do instrumento de parceria, do Plano de Trabalho aprovado e das normas municipais
aplicaveis.

19.2. A OSC devera apresentar os documentos necessarios a comprovacao da execucao
do objeto, conforme Manual de Prestacédo de Contas disponibilizado pela Administracao
Publica.

19.3. A prestacdo de contas devera permitir a verificacdo da correspondéncia entre os
recursos transferidos, as despesas realizadas e os resultados efetivamente alcancados.

20. DOS RESULTADOS ESPERADOS

20.1. Espera-se, com a execucdo do servico:

| — Ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia aos direitos sociais;

Il — Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

lIl — Reducéo das situacdes de isolamento social e segregacao;

IV — Ampliagdo da autonomia e independéncia dos usuérios;

V — Fortalecimento da capacidade protetiva das familias e cuidadores;

VI — Ampliacédo do acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas;
VII — Prevencao de situagdes de violacdo de direitos e risco social;

VIII — Desenvolvimento de habilidades, potencialidades e oportunidades de participacao
social.

21. DO PRAZO DE EXECUCAO
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21.1. O prazo de execuc¢do da parceria sera de 12 (doze) meses, compreendido entre 01
de janeiro de 2027 e 31 de dezembro de 2027, podendo ser prorrogado, observadas as
disposicdes legais, a disponibilidade orgamentaria e o interesse publico.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. A execucdo do Servico de Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia devera observar
integralmente as diretrizes da Resolugdo CMAS Cotia n® 197/2021, deste Termo de
Referéncia, do Edital de Chamamento Publico e do Plano de Trabalho aprovado.

22.2. Os casos omissos serdo analisados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, observada a legislacao aplicavel e as normativas que regulamentam a Politica
Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social.

23.3. O presente Termo de Referéncia constitui anexo integrante do Edital de Chamamento
Publico SDS n° 08/2026.

Cotia, ... de novembro de 2026.

CELSO TADASHI ICHIGI
Secretario de Desenvolvimento Social
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